:3“ o,
DIRECCION GENERAL [ = AGENDA
% R 2030

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO SRECCion oen
Y AGENDA 2030

LKS

Next

Asociacion Espanola de Recuperadores
de Economia Social y Solidaria




GOBIERNO
DE ESPANA

INDICE

- INTRODUCCION

@ ANTECEDENTES :gEBFJ{:'IS'R/O DEL PROYECTO

- METODOLOGIA Y PROCESO
M\ DIAGNOSTICO DE LOS 3 FLUJOS: TEXTIL, RAEE, VOLUMINOSOS
B PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

[P,

HOJA DE RUTA FUTURA

CONCLUSIONES: Algunas tendencias globales de futuro a tener en cuenta

ANEXO: HERRAMIENTA CUADRO DE MANDO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

DIRECCION GENERAL
DDDDDDDDDDDD



Asociacion Espafnola de Recuperadores
de Economia Social y Solidaria

1. ANTECEDENTES
0 INTRODUCCION

LA SOCIEDAD ESTA CAMBIANDO Y DEMANDA QUE TENGAMOS RESPUESTAS SOLIDAS EN VARIOS FRENTES

DUE DILIGENCE/COMPLIANCE

GOBIERNO  MINISTERIO 5
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Cumplimiento de los requisitos legales y anticipacion proactiva de las

proximas regulaciones y diligencias (evitando penalizaciones a largo

plazo).

APORTACION SOCIAL

Organizaciones que generen valor
econdmico como medio para dar
respuesta a las necesidades sociales,
realizando un reparto lo mds justo

posible.

GESTION DEL RIESGO

Cumplir las expectativas de las partes
inferesadas (consumidores, inversores,
empleados, sociedad, ONGs) y minimizar los

riesgos legales y reputacionales.

DIGITALIZACION

Desde los propios procesos de las
entidades hasta la misma propuesta de
valor y servicios, nuestras partes

interesadas demandan avances.

PREOCUPACION POR EL
MEDIO AMBIENTE
Proteger el medio ambiente,
fomentando el desarrollo de una

sociedad responsable.
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1. ANTECEDENTES
0 AERESS

En forma de plataforma estatal de entidades

AERESS es una plataforma solidarias (asociaciones, fundaciones,

cooperativas y empresas de insercién)

estatal de entidades dedicadas a: : ,
e lizad T 37 entidades de Economia
SOcClales espeCIa IZadas €n eReutilizacion de residuos SOCiaI SOIidaria
la insercion sociolaboral y e y

o, . eInsercidn sociolaboral de colectivos vulnerables
la gestion de residuos.

74 tiendas de segunda 13 comunidades 14 Centros de
Preparacion para la

mano autonomas .
Reutilizacion
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0 OBIJETIVO DEL PROYECTO

Realizacién de una reflexion en forma de Diagnéstico de la cadena de valor actual de los productos/materiales de AERESS con el animo de

cualificar e identificar potenciales iniciativas de mejora y asi disponer de una orientacion para trazar una Hoja de Ruta que permita a la
organizacion avanzar hacia la consecucion de una cadena de valor mas competitiva, sostenible y digital.

Objetivos especificos:

1. Diagndstico de la cadena de valor actual de AERESS

2. Hoja de ruta para abordar las iniciativas identificadas

o La cadena de valor es un conjunto de estrategias disefiadas para optimizar cada paso en la produccion de un bien o servicio y reducir

los costes productivos, aumentar las ganancias y hacer competitiva a una empresa. Gracias a este enfoque, las empresas pueden
asegurar que sus operaciones son rentables.
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0 METODOLOGIA Y PROCESO

»  El esquema metodoldgico coordina elementos de logistica, negocio y sostenibilidad

HR & FINANCE & LEGAL Maximize

S
[/ N . Hiring talented people, creating sustainable operating cashflow & risk mitigation Financia Shareholder
! v l e
e e
=
N P - ( — '3 c P B . Advanced customer database and ndation and personalisation. Scalable Exceed Inspire
U @ - U f:‘ Amazon Web Services for Amazor cture, B2C and B2B customers. Fully 5to Customer
R b= L& o= — R 5 optimized as well as automat and distribution centers along with robotics technology. SR Exectations Loyalty
P SOURCE MAKE DELIVER S S Advanced delivery with drone: ing with Alexa Al and Echo devices. Augmented reality to see 1§ , L
fo) fo) & how products i, and test how they look.
P T — — —
L c P 4¢; 42 o c PROCUREMENT Create Maximize Create High
| E ~ n, M E . Vast number of vertically integrated suppliers Quality Operational Quality
s f a5 0 g s Partnerships Effectiveness Products
E RETURN RETURN E INBOUND LOGISTI T30 3 0 0
R S 3 R S £. + Markepiace + uerutinen ° 5
E : Panac i cos Recruit Train
2 o H Quality Staff Employees
£B 9 s
E )
IS

>  El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) funciona como marco tedrico basico, que mediante la identificacion de

macroprocesos facilita el analisis y medicion de las actividades.

- La cadena de valor permite introducir la racionalidad econémica, al identificar los puntos (actividades) en los que se genera

valor econémico o coste.
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0 METODOLOGIA Y PROCESO

La metodologia utilizada para este estudio se ha basado en la metodologia SUS-VSM:

El SUS-VSM como herramienta clave para lograr una cadena de valor eficiente y sostenible

Aporta un lenguaje simple y Muestra una visién panordmica
comun de la cadena de valor
Posibilita la gestion de
indicadores que permiten
visualizar las tres perspectivas de
“Triple Bottom Line”: econémica,
medioambiental y social
Muestra la vinculacién entre el Permite cuestionarse |a situacion

flujo de informacién y materiales actual para implantar mejoras
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0 METODOLOGIA Y PROCESO
DETALLE METODOLOGICO

EJEMPLO SUSTAINABLE VALUE STREAM MAPPING (SUS-VSM)

usuaios L f nzc:}wz

PARA CADA ESLABON DE LA
CADENA DE VALOR,
MEDIMOS EL VALOR GENERADO
EN CADA AMBITO

INDICADORES
OPERATIVA*

o &> M

DIRECCION GENERAL
DEAGENDA 2030 |
%
¢COMO FUNCIONA?
El ejemplo ilustra el despliegue de la metodologia
SUS-VSM.
1. Comienza por trazar los eslabones de la
cadena de valor, con sus interrelaciones.
2.  lacadena plasma la realidad del sector,
aguas arriba y aguas abajo.
3. A continuacion, se recopilan los indicadores
de medicién de los distintos ambitos.
4.  Se articula una mediciéon multi-ambito de
los eslabones identificados, que revela los
puntos de generacién de valor (econémico,
social, etc.) y de ineficiencia.
5.  Se puede esbozar el impacto de una

re-configuracion de la cadena (SUS-VSM
futuro) en dichos dmbitos.
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0 METODOLOGIA Y PROCESO

El proceso seguido ha sido:

Reuniones de seguimiento bisemanales del equipo (LKS y
AERESS) para gestionar la correcta ejecucién de lo planificado y
tratar las adversidades.

©

© ©

Visita presencial de LKS para conocer personalmente al equipo /'/ ;M/ \W \\
de trabajo y analizar las instalaciones y flujos de trabajo objeto

del proyecto.

Y —
]
= —

Sesiones de trabajo simultaneo on-line para poner en comun
hallazgos y reflexiones, precedidas de trabajo analitico de
gabinete.

&
%

\|/

" AGENDA

§ 2030

[\



w9 & GOBIERNO
' DEESPANA

Asociacion Espafnola de Recuperadores
de Economia Social y Solidaria

2. DIAGNOSTICO DE LOS 3 FLUJOS: TEXTIL, RAEE, VOLUMINOSOS
El proceso de los flujos para las entidades varia dependiendo de |la entidad. En general:

DISTRIBUCION

! |
(OXO s ®)

realizan las

RECOGIDA TRATAMIENTO

K/
2 @)
“ 'R

5

1

.

Existe una amplia variedad de Dependiendo de las capacidades Una vez se

origenes de los cuales se pueden de la entidad y el estado en el operaciones pertinentes, estos
recoger los diferentes materiales. que se reciben los materiales, se son enviados a diferentes
Desde los contenedores a pie de les realizan diferentes destinos, desde las propias
calle, puntos limpios, acuerdos tratamientos, desde la tiendas de las entidades hasta

plantas de reciclaje o vertederos
en el peor de los casos.

reparacion para la venta hasta el
despiece para su posterior
reciclaje.

con empresas o las recogidas a
particulares.

S“"A AGENDA

TN DIRECCION GENERAL -l
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La diversidad de materiales
recibidos en las  diferentes
enfidades de AERESS es infinita,
por ello se decidié enfocar el
estudio en los principales en
cuanto a volumen gestionado y
flujos generados

VOLUMINOSOS

RAEE
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2. DIAGNOSTICO DE LOS 3 FLUJOS: TEXTIL, RAEE, VOLUMINOSOS

Para diagnosticar estos 3 principales flujos se realizaron diagramas de flujos de algunas entidades para cada uno, de manera que se pudiera trazar la
realidad logistica graficamente. Los resultados destacaron la dificultad de realizar comparaciones entre las entidades por su independencia, territorialidad
y diferencia en gestiones

Ejemplos diagrama de flujo RAEE y textil para 2 entidades

* Los camiones azules serian aquellos con los que cuenta la entidad, mientras que los rojos serian contratacion externa.
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2. DIAGNOSTICO DE LOS 3 FLUJOS: TEXTIL, RAEE, VOLUMINOSOS

Asi, los principales resultados muestran que:

Textil: presenta mayor ingreso con venta directa. Ademas, destaca el efecto positivo de la combinacién de
factores del ecosistema de triaje: perfiles apropiados, profesionales enfocados, buena gestidon logistica
(sistema de etiquetas...) y operativa, disefio del flujo y los espacios de trabajo, volumen etc

RAEE: es el flujo que presenta mayor rentabilidad econédmica. Se podria aumentar el valor si se vende
online (algunas entidades lo empiezan a hacer).

Voluminosos: se podria extraer mayor valor econdmico y social a la madera con alianzas con compradores

de madera y carton.

En general se observa que una mayor digitalizacion se traduciria en una mejor gestion y rendicion de
cuentas.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030
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3. PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

oA |INICIATIVASDEMEIORA

1

La gestion del residuo de la madera no genera valor econémico ni
social

Algunas entidades tienen una reducida capacidad de triaje y
clasificacion del textil.

No hay control de desperdicios de algunos flujos

La exportacion genera un valor social y ambiental que no se
mide/comunica

Impulso de la venta en canal online

Incluir en la entidad procedimientos para el control de entradas y
salidas

El valor socio-econdmico aportado no esta cuantificado como para
justificarlo con datos

Gestion de la informacién dispersa en software ajenos (Ecolec,
etc.), no hay un lugar propio donde unificar todo

GOBIERNO  MINISTERIO 5
DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO  pEFeeiin SEerat
Y AGENDA 2030
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Renegociar acuerdo o busqueda de nuevos clientes para generar valor

Puesta en marcha de mejoras en triaje de textil para extraer mayor valor

Control de pesaje de material durante todo el proceso

Estudiar el impacto generado (empleo, insercién, mujeres, agua...) e
incorporarlo

Analizar la posibilidad de vender online, principalmente los
aparatos/muebles de mayor tamafio

Pesar y registrar entrada de material y registrar las salidas, con fechas,
pesajes, etc.

Estudio y medicion del valor social aportado por la entidad a las personas y
resto de sociedad

Creacién de una herramienta donde unificar desde los registros de entradas y
salidas hasta las ventas. Valorar digitalizar la informacién del proceso de
reparacion (partes de trabajo)
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3. PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

1. Enmienda 5 bis resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2024, sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo por la que se modifica la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos (COM(2023)0420 - C9-0233/2023 — 2023/0234(COD)) : La madera es un
recurso valioso y se recomienda afiadirla a la lista de materiales sujetos a una recogida separada, con objetivos de reutilizacion y reciclado. Es, por tanto,
esperable que la Unién Europea avance en regulacidon para la madera, lo cual puede incrementar la demanda de madera proveniente de economia
circular.

2. Enel aspecto normativo, una buena base puede ser la Norma UNE 40700: Especificaciones para la manipulacion y clasificacion para la reutilizacion y el
reciclaje de textiles usados. Apoyarse también en la colaboracién con AERESS y otras entidades para aprender de sus experiencias, utilizar los diferentes
canales de venta (tienda + online

3. Medir la merma, por ejemplo, como diferencia entre entradas y salidas. Proporciona una medida de eficiencia del proceso, de manera que pueden
considerarse acciones en este ambito

4. Con la exportacién para proyectos sostenibles existe un valor generado, no medido, en la acepcion mas amplia del alcance. Estimar la generacion de
valor, asi como estimar el potencial impacto negativo de esa salida en alcance mas amplio, por ejemplo, por el transporte hasta destino.

5. Analizar la posibilidad de vender online, principalmente los aparatos y muebles grandes. Se pierde el trato personal y fisico con el comprador (en el que
se le explica garantias, funcionamiento, condiciones...) y se incorpora el riesgo del transporte. En definitiva, puede suponer mas reclamaciones. A
cambio, se podria mejorar las ventas. No siendo un problema hoy en dia la rotacion de stock, puede servir para aumentar el volumen y mejorar la
rentabilidad del flujo. Con todo, una gran ventaja de aumentar la presencia online sea cual sea el flujo es la ganancia en notoriedad.
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3. PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

6. Definir una sistematica de trabajo para la recepcion de todos los materiales, registrando la informacion que se decida que es necesaria, partiendo de los
datos minimos que serian:
1. Origen
2. Fecha
3. Tipo material (textil, voluminoso, RAEE, ¢ otros?...)
4. Cantidad material (kg)
A partir de esa informacion, todo lo que se registre de mas, mientras no signifique un esfuerzo extra, estara bien. Valorar apoyarse en las tablas de
conversion de AERESS.

7. Realizar un analisis que mida el valor social generado por medio del servicio de insercidn. En este analisis se identificaria la situacion inicial de las
personas que entran a formar parte de la entidad y permitiria una comparativa con la nueva situacion tras la actividad de AERESS.

8. El paso definitivo seria un sistema tipo ERP, pero entendemos que el salto seria grande y a coordinar cuidadosamente. Como paso intermedio, creemos
gue la creacion de un excel central que una la gestidon de los materiales, desde la recepcidn hasta los envios, seria la mejor opcidn.
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3. PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

Tras la identificacidn de iniciativas, es importante definir un orden de ejecucion, siguiendo
los niveles definidos (impacto y esfuerzo) y una evaluacion cualitativa de cada una de estas.
- IMPACTO: puede ser mayor o menor, pero hay que verlo desde una perspectiva mayor ya
que puede afectar a un proceso en un momento inoportuno. Cuando el impacto va a ser A7) @o
alto y signifigue un cambio para los trabajadores, hay que hacerlo de una forma organizada U @/@

Alto

> Por ejemplo, aunque el beneficio sea importante, no tiene sentido modificar un layout
completo cuando se prevé un cambio de instalaciones a corto plazo, porque el coste serd
considerable y ademds las personas necesitardn un tiempo hasta acostumbrarse.

En cambio, si es una modificacion en el layout ‘micro’ de una mdquina, como cambiar de
direccion y altura las mesas para mejorar la ergonomia, algo que podria llevarse sin

y haciendo participes a los interesados/afectados. E:/A/ogé
4 N
<

Impacto
Medio

problema a la siguiente ubicacion y no supone un gran cambio para el operario, adelante. s @»@
- ESFUERZO: tener en cuenta el impacto que puede tener, pero generalmente si algo cuesta (@)
poco, no conviene dejarlo pasar, mejor ejecutarlo. AlNe

) | . QUICK
> Por ejemplo, si manteniendo la puerta cerrada la temperatura de la planta se va a VTN
mantener en los niveles recomendados, empieza a concienciar e insistir formalmente a los "'JA‘“"”[K]
trabajadores para que lo hagan. Si hace falta una inversion para un sistema de cierre

Bajo

automadtico inteligente, se tendria que analizar y planificar porque el esfuerzo (€) serd Alto
mayor.
Siguiendo estos criterios y analizando cada caso en detalle, se ubican las iniciativas Esfuerzo

identificadas en el cuadrante correspondiente, y acorde a ello se establecen los niveles de PLAZO DE EJECUCION: CORTO, MEDIO Y LARGO
. . . .7 7’ . o S e FVLRLIISD &
prioridad de ejecucion ldgicas.

Medio Bajo
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3. PRINCIPALES GAPS E INICIATIVAS DE MEJORA

. INICIATIVAS DE MEJORA IMPACTO W PROPUESTA

Renegociar acuerdo o busqueda de nuevos clientes para generar valor MEDIO MEDIO PRIORIZAR
2 Puesta en marcha de mejoras en triaje de textil para extraer mayor valor ALTO ALTO PLANIFICAR
3 Control de pesaje de material durante todo el proceso MEDIO MEDIO QUICK-WIN
4 Estudiar el impacto generado (empleo, insercion, mujeres, agua...) e incorporarlo ALTO MEDIO PRIORIZAR
5  Analizar la posibilidad de vender online, principalmente los aparatos/muebles de mayor tamafio BAJO BAJO PLANTEAMIENTO A
LARGO PLAZO
6  Pesary registrar entrada de material y registrar las salidas, con fechas, pesajes, etc. ALTO MEDIO PLANIFICAR
7 Estudio y medicion del valor social aportado por la entidad a las personas y resto de sociedad ALTO ALTO PLANIFICAR
8 Creacién de una herramienta donde unificar desde los registros de entradas y salidas hasta las ALTO ALTO PLANIFICAR

ventas. Valorar digitalizar la informacién del proceso de reparacién (partes de trabajo)
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4. HOJA DE RUTA FUTURA.

Los principales cambios pasan por el control y registro de las operaciones realizadas en toda la cadena de valor, desde la recepcién de los
residuos/materiales hasta la expedicidn de estos, ya sea como producto recuperado y vendido en tienda o residuo clasificado para reciclaje.
Los resultados principales de este control seran los siguientes:

CALCULO DE INDICADORES

TRAZABILIDAD DE MATERIALES Y CLAVE PARA LA TOMA DE

OPERACIONES REALIZADAS DECISIONES

Waste hierarchy

PRODUCY
(NON-WASTE)

PREVENTION

Es evidente que la gestion responsable de las partes interesadas esta en
la mente de todos; sin embargo, es necesario profundizar y establecer

. T . . ., PREPARING FOR RE-USE
estrategias para el analisis del mercado. Esto implica la contratacion de

clientes y proveedores cuyas practicas estén alineadas con la politica de RECYCLING
responsabilidad social y ambiental de la empresa, otorgando prioridad a
aquellos que contribuyan significativamente a la reduccién y gestion RECOVERY

sostenible de residuos, favoreciendo asi aquellos que ocupen posiciones

i ; B . DISPOSAL
mas elevadas en la jerarquia de residuos.

AN
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4. HOJA DE RUTA FUTURA.

La condicidn de los materiales/residuos recolectados presenta una amplia diversidad, lo que demanda un tratamiento ‘especifico’ para cada uno
dependiendo de su estado. Es necesario evaluar ‘cada’ material al momento de su recepcidon para planificar su manejo de manera eficiente y
evitar operaciones redundantes que resulten en desperdicio. Por ejemplo, un material recepcionado en punto limpio y que no requiere
tratamiento, no es necesario enviarlo a planta. Asi, se racionalizan los procesos y se incrementa el valor.

PRODUCTO | ESTADO | PROCESO 1 | PROCESO 2 | PROCESO 3 | PROCESO 4 | PROCESO 5
v v v

ESTADO 1 v
PROD]UCTO ESTADO 2 v v v X X
ESTADO 3 v X v X v

La estandarizacidn y planificacion de tareas emergen como aspectos cruciales para futuras mejoras. Aunque los materiales puedan ser diversos,
el proceso inherente tiende a ser similar, y la estandarizaciéon promueve la eficiencia y la reduccion de desperdicios en las tareas. Por otro lado, una
adecuada planificacién y coordinacion con otras operaciones garantizara una asignacion 6ptima de recursos y el equilibrio de las cargas de trabajo.

Por ejemplo, mediante la planificacidon de los volumenes a triar.
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4. HOJA DE RUTA FUTURA. EJEMPLO VOLUMINOSOS Y TEXTIL.

Para visualizar mejor el diagrama de flujo, se han incluido diferentes iconos que reflejan las operaciones que se realizan en esa fase de
la cadena de valor. Estos serian los diferentes iconos y su significado:

PLANIFL leCAR REGISTRO OBSERV. TRIAJE

VENTA FISICA

VENTA
ONLINE

SEPARACIO REPARAC. TEST/ CARGA
N HIGIENIZ. PRUEBAS

Por otra parte, se debe considerar el criterio aplicado para determinar el responsable de los transportes. Es necesario tener en cuenta diversos
factores, tales como los costos, la eficiencia, el trabajo generado y la rapidez del servicio. Dado que no se cuenta con informacion especifica al
respecto, se sugiere realizar un analisis individualizado en cada caso. No obstante, se estima que los transportes internos entre instalaciones
administradas por la misma entidad, como por ejemplo el flujo de planta a tienda, seria mas adecuado gestionarlos internamente. Por el
contrario, en cuanto a las entregas de empresas externas, se considera prudente mantener el status quo y confiar en su gestion.
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4. HOJA DE RUTA FUTURA. EJEMPLO VOLUMINOSOS.
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* Los camiones azules serian aquellos con los que cuenta la entidad, mientras que los rojos serian contratacién externa. Los camiones grises podrian ser tanto internos como externos, segun lo
que resulte mas beneficioso para la entidad
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1.1 Un residente llega al punto limpio (PL) con algunos muebles que ya no
necesita. No genera coste de transporte ni su respectivo impacto medioambiental.
La entidad tiene ingresos por la gestion del PL.

1.2 Al llegar, un trabajador de insercion del PL lo recibe.

1.3 Considera que la mesa estd en buenas condiciones y puede ser un producto de
venta adecuado, pero necesita tratarse. También trae dos sillas, una esta rota, en
cambio la otra esta en perfecto estado.

1.4 Deja la mesa en la zona de expedicidon a planta, la silla que esta perfecta en la
zona de expedicidn a tienda, y finalmente, separa la silla rota por tipo de material
y los echa a sus respectivos contenedores.

1.5 La entidad planifica la recogida de la mesa, etc. desde el PL.

2.1 El camidn interno pasa por el PL a recoger materiales y llevarlos a planta, entre
ellos la mesa.

2.2 Al llegar a planta, el material descargado en el area de recepcién es pesado y
registrado en ‘sistema’ por operarios de insercion.

2.3 Un operario de insercidon analiza las diferentes piezas recibidas y realiza un
diagnéstico para cada una, decidiendo cuales son aptas para venta y cuales se
destinaran a separacion.

2.4 Un operario de insercién lleva cada pieza a su respectiva ubicacién, pesando y
registrando la cantidad destinada a cada una. La mesa va a la zona de reparacion,
para su adecuacién para la venta (generacion de valor econdémico vy
medioambiental).

3.1 La mesa se trata con una capa de pintura para que sea visualmente mas
atractiva para los potenciales clientes y aumente su valor de venta.

3.2 Estas piezas que estan listas para venta se almacenan en otra drea y pasan a
formar parte del catdlogo online de venta.

3.3 Segun las caracteristicas de la pieza, el espacio en tienda, etc. Se decide si
llevarla a tienda o almacenarla en planta. La mesa se llevara a tienda, por lo que se
planifica su recogida con el equipo de transporte.

4.1 El camion llega a planta para recoger el material, pesa lo cargado y se registra
en ‘sistema’.

4.2 Se llevan y descargan las piezas en la tienda, colocandolas para que los clientes
puedan verlas.

4.3 Un cliente del canal online realiza la compra de la mesa, esta nueva venta se
registra en el ‘sistema’. En tienda, se identifica como objeto vendido.

4.5 El cliente pasa por tienda a recoger la mesa.
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En general, se aconseja:
- Nuevas operaciones: se intensifican los pesajes y registros para que nada quede fuera de control.

- Cultura laboral: sera clave interiorizar en las personas que forman parte de la entidad la importancia de la planificacién y estandarizacion de los
procesos.

Nivelar capacidad de triaje a la demanda: hoy en dia no es posible triar todo el material recibido, a futuro, una de las vias a trabajar podria ser esa,
para obtener mayor valor de las toneladas recogidas
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RECOGIDA

1.1 Un residente acude a los contenedores del barrio a depositar sus
prendas de vestir, entre ellas, una camiseta.

1.2 Tras planificar la ruta de recogida periddica, el camidn interno pasara a
recoger estas prendas, entre otras.

1.3 Todo el material recogido serad entregado en las instalaciones, donde se
pesara y registrard la informacién necesaria, este se ubicara en su sitio.
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TRATAMIENTO

2.1 Un operario de insercion lleva la saca al area de triaje, donde separara
los diferentes materiales segun su estado, colocando cada uno en una
nueva saca.

2.2 La camiseta depositada por el residente esta en buenas condiciones, se
clasifica como textil reutilizable. Cada vez que se llena una de estas sacas,
se pesara y registrara.

2.3 La camiseta se higieniza junto al resto de prendas que se han ubicado
en esa misma cesta, afadiéndole un mayor valor.

2.4 Finalmente, todas estas prendas se colocaran en el area de expedicion a
tienda.

DISTRIBUCION

3.1 Tras planificarlo, el transportista entregara las prendas en la tienda.
3.2 Estas prendas, también pasaran a formar parte del catdlogo online de la entidad, para aumentar el

alcance de posibles clientes y anadir valor al catdlogo.

3.3 La camiseta tiene éxito y un cliente del canal online lo compra al poco tiempo de ponerlo en venta. La
venta ya se realiza directamente a través del canal de venta online. Solo queda que el cliente pase por la

tienda a recogerlo.

3.4 Al pasar a recogerlo aprovecha y ve desde cerca el resto de los productos a la venta, y casualidad le

gusta otra chaqueta, la cual también decide comprar.
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5. CONCLUSIONES: ALGUNAS TENDENCIAS GLOBALES DE FUTURO A TENER EN CUENTA

En el contexto actual de evolucion social hacia practicas mas éticas y sostenibles, la economia social y solidaria emerge como un modelo econdmico
relevante y prometedor. A continuacion, cinco puntos clave que delinean las tendencias y perspectivas futuras de este sector en general —y de los flujos
del alcance en particular-, ofreciendo una visidon valiosa para la planificacion de las cadenas de valor.

1. Demanda creciente de alternativas éticas y sostenibles: La sociedad busca cada vez mds opciones que prioricen el bienestar comun y la sostenibilidad,
influyendo en el comportamiento de la Administracién y de los consumidores.

2. Educacion y concienciacion: La inversion en educacidn y concienciacién sobre los principios y beneficios de la economia social y solidaria es crucial
para su crecimiento e impacto continuo. Las entidades deben aprovechar esta situacidon para comunicar su aportacién de valor a la sociedad en un
sentido mas amplio.

3. Colaboracidn intersectorial: Se promoverd una mayor colaboracién entre el sector publico, privado y la economia social y solidaria para abordar
desafios sociales y ambientales de manera mas efectiva, a través de distintas férmulas, incluidas reservas de mercado.

4. Innovaciéon en modelos de negocio colaborativos con terceras empresas: Parece relevante ser proactivos en esto, porque los grandes agentes como
Inditex ya estan realizando movimientos en este sentido.

5. Digitalizacion para inclusidn y participacion: La adopcién de tecnologias digitales puede verse como una oportunidad para la economia social y
solidaria, conectando a personas y facilitando el intercambio de recursos.
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ANEXO: HERRAMIENTA CUADRO DE MANDO CREADA PARA LAS ENTIDADES DE AERESS

En el marco del proyecto, también se ha desarrollado un cuadro de mando con indicadores para medir valores econémicos, sociales y medioambientales por parte de las entidades, para que estas puedan
utilizarlo en negociaciones con entidades externas, para hacer una foto de la realidad actual, o para analizar la viabilidad de futuras decisiones clave.

=  Los indicadores empleados en este estudio cubren distintos planos: el econdmico (Devengos), el operativo (Lean), el social (Personas) y el
medioambiental. Todos ellos, se tratan de desagregar en las fases de Recogida, Tratamiento y Expedicidon de cada flujo. No se han tomado
mediciones en el plano Digital dado que la realidad de los flujos analizados es todavia lejana a un entorno Digital

=  Los devengos tratan de analizar el equilibrio de ingresos y gastos de cada flujo y en cada fase, pues la generacidn de riqueza econdmica es
necesaria para soportar la generacidn de riqueza social o ambiental. El coste del transporte se ha estimado en 1,2€/km, fruto de aplicar un
indice corrector de inflacion al informe ministerial. Simultaneamente, los ratios operativos, que reflejan en qué medida se esta consiguiendo
generar circularidad, deben mostrar niveles suficientes de generacién. Puede suceder que las mediciones Lean sean satisfactorias, pero no se
esté generando valor econdmico. Estas mediciones se han basado en los kilos tratados.

=  Por otro lado, ese flujo operativo esta soportado por el trabajo de personas. Se mide cuantas horas de trabajo generan los flujos y su
naturaleza (perfiles de insercidn, riesgo de exclusion, mujeres). Se han incluido solo las horas de mano de obra directa.

=  Finalmente, la circularidad genera determinados ahorros de CO2 y agua, los cuales se reflejan en los totales. Pero el proceso de trabajo

también pueden ser generadores de CO2 y agua, por ejemplo, por el transporte de materiales o el consumo de electricidad (en este ultimo
caso, los proveedores de las entidades son neutros).
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https://otle.transportes.gob.es/inform/es/2022/3competitividad/34precios-y-costes/345costes-y-precios-del-transporte-demercancias-por-carretera
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Asociacion Espafnola de Recuperadores
de Economia Social y Solidaria

ANEXO: HERRAMIENTA CUADRO DE MANDO CREADA PARA LAS ENTIDADES DE AERESS

Ejemplo. Cuadro de mando para RAEE:

DIRECCION GENERAL s "@)‘ AGENDA
DE AGENDA 2030 " = 2030
g1\

CO DA
R PCION RATA 0 PEDICIO ENTIDAD
RECOGIDA Y
Punto Limpio INDICADORES RECEPCION TRATAMIENTO Tienda 1l Tienda 2 Tienda 3 EXPEDICION OBSERVACIONES
Pisos DEVENGCS (€)
Empresas Ingreso/afio
IRecuperacion Gasto/afio
Piezas Devengos/afio/kilos
Venta RAEE Devengos/afio/horas
Venta componentes LEAN
Gestion residuos Kilos/afio
Stock WIP % recuperado Reutilizacion
TOTAL % recuperado Recidaje
% valorizacion
PERS ONAS
Horas/afio

% horas insercion

% horas discapacidad

9% en situacion oriesgo
de exclusion

% horas mujeres

Horas/kilo

MEDIOANMBIENTE

\Valoren CO2(ka)

\Valoren agua {m3)

Kwh
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