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Mensaje de la Secretaria de Estado de Economia Social

Queridas amigas y amigos,

Es un placer escribir unas lineas de introduccién a
esta guia para la creacién y consolidacién de Empresas
de Insercion, con especial incidencia en zonas rurales o
despobladas.

Las empresas de insercién son un pilar de la econo-

mia social espafola por su capacidad para dar respuestas

a algunas de las grandes lacras de nuestro tiempo como

son la exclusién y la pobreza. Promovidas por entidades

sin animo de lucro como asociaciones, fundaciones, o coo-

perativas sin animo de lucro, entre otras formas de la economia social, las empresas

de insercion construyen una alianza efectiva entre el tercer sector de accion social, y

la actividad econdmica de la empresas y entidades de la economia social como medio

para la insercidn social y laboral de personas en situacién de vulnerabilidad o exclu-
sion.

Segun datos de FAEDEI, la Federacién de Asociaciones Empresariales de Em-
presas de Insercion, en 2022 operaban en Espafa 301 Empresas de Insercién, em-
pleadoras de 9750 personas trabajadoras, de las cuales 6000 estaban siguiendo un
itinerario de insercion. Los datos dan buena cuenta de la eficiencia y del impacto so-
cial de estas empresas que consiguen que el 77% de las personas que han finalizado
estos itinerarios de insercidén se incorporen al mercado laboral ordinaria.

Desde las administraciones publicas tenemos el deber de hacer todo lo posible
para erradicar la pobreza y la exclusién, para ofrecer oportunidades de trabajo decen-
te a todas y todos, y debemos de hacerlo a través de instrumentos de cooperacién
publico-comunitaria. Muy particularmente en alianza con la economia social y con las
Empresas de Insercién. Movilizando todos los instrumentos a nuestro alcance desde
la contratacion publica estratégica (social y medioambientalmente responsable), a la
legislacion, pasando por otras medidas de fomento y apoyo a la creacion e inversion
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en estas formas de empresa.

Este es el objetivo de esta guia: ser util para aquellas personas que, movidas por
el compromiso social y, desde el conocimiento de la gestion empresarial, deseen pro-
mover Empresas de Insercion en cualquier territorio, pero con especial incidencia en
aquellas zonas menos pobladas, para dar respuestas a la exclusion social y también
al reto demografico, aunando cohesién social y territorial. Partiendo de informaciones
basicas como dar a conocer lo que es una empresa de insercidn, qué pasos hay que
dar para crearla y qué vias de financiacion y ayudas existen. Incide especialmente en
la creacidn de estas empresas en zonas rurales o en situacion de despoblamiento, ya
que somos conscientes de que en esos territorios las oportunidades laborales, nor-
malmente son menores. A su vez, incluye experiencias exitosas y red de contactos a
los que acudir para su disefio, creacién y puesta en marcha.

Hemos elaborado esta guia en el marco del Plan de Recuperacién Transforma-
cion y Resiliencia del Gobierno de Espana y del PERTE de la Economia Social y de
los Cuidados, con el que cofinanciamos proyectos innovadores de economia social,
a través de las convocatorias del Plan Integral de Impulso a la Economia Social, todo
ello gracias a los fondos Next Generation de la Unién Europea.

Esperamos que esta guia fomente la creacion de nuevas Empresas de Insercion,
referentes de la economia social en Espana, facilitando el desarrollo de nuevas ini-
ciativas en todo el territorio, dando respuesta a necesidades de productos y servicios
y a su vez generando nuevas oportunidades de empleo decente para todas y todos.

Un saludo cordial,

Amparo Merino Segovia

Secretaria de Estado de Economia Social
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1.1 Destinatarios

La presente “Guia para la creacion y consolidacion de Empresas de Insercion con
especial incidencia en zonas rurales o despobladas” esta dirigida especialmente a las
personas que habitan en zonas de baja densidad de poblacién o, aun no viviendo en
ellas, estan pensando en trasladarse a vivir a esas zonas y que por su estado personal
la opcién de impulsar o participar en la generacion o potenciamiento de una Empresa
de Insercion puede ser una buena opcion para mejorar su situacién personal asi como
su entorno al generar una iniciativa que genera empleo y ademas consolida o atrae
poblacion a estas zonas.

Por ello, a través de la lectura de esta guia aportaremos una serie de ideas y te
guiaremos para ayudarte en ese camino.

1.2 Esquema resumen

Dicho esto, en el primer capitulo se expone una recopilacion de definiciones o
explicaciones de términos que sera utilizados a lo largo de esta guia.

En este segundo bloque, en que nos encontramos, se destacaran todos los be-
neficios que implica emprender en economia social.

A continuacion, en el apartado “Agentes relacionados con las Empresas de Inser-
cion” se explicaran las diferentes figuras que forman parte de las El y se analizaran
los pasos creacion de las mismas, con el objetivo de identificar posibles formulas de
creacion de nuevas Empresas de Insercion, mediante la definicidon de parametros que
identifiquen modelos de éxito replicables, para los agentes que ya estén presentes o
quieran entrar en la economia social. Ademas, en este bloque se trata un ejemplo de
creacion de una Empresa de Insercion para facilitar su entendimiento y exponer una
realidad practica.

Por lo que respecta al capitulo de “Aspectos de otros ambitos aplicables de las
Empresas de Insercion”, se hablara de las diferentes vias de financiacion a las que
se puede acudir para la constitucion e impulso de este tipo de empresas, asi como
también se explicaran los pasos a seqguir para la creacion de empresas emergentes
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utilizada en el entorno de las start-ups, que sirven tanto para aquellos entes que, te-
niendo un proyecto, quieren llevar a cabo un nuevo proyecto empresarial, como para
los que se inicien por completo en esta andadura.

Finalmente, se han recopilado diferentes casos de éxito en este ambito, el mar-
co politico y normativo de aplicacion, asi como también los datos de contacto de
las Ventanillas Unicas de cada Comunidad Auténoma, organismos en donde deberan
inscribirse las El en funcién de donde se encuentre el centro de trabajo de la misma,
para que todos aquellos que lo deseen puedan consultar los tramites a seguir y la do-
cumentacion a presentar para inscribir su Empresa de Insercion.

Beneficios de Agentes que conforman Pasos a seguir para

emprender en economia las Empresas de Insercién crear una Empresa de Insercion
social

Vias de
financiacion

Estrategia de crecimiento y
consolidacion

Modelos de éxito Datos de contacto

--------- replicables Normativa reguladora de las Ventanillas tnicas

llustracion 1. Esquema-resumen del contenido de la presente guia.
Fuente: Elaboracién propia
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Alo largo de esta guia, nos referiremos a los siguientes conceptos:

1. Economia social': Conjunto de actividades econémicas y empresariales que,
en el ambito privado, llevan a cabo aquellas entidades que persiguen bien el
interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general econémico o so-
cial, o ambos.

2. Empresa de Insercion (El)?: Aquella sociedad mercantil o sociedad coopera-
tiva legalmente constituida que, debidamente calificada por los organismos
autondmicos competentes en la materia, realice cualquier actividad econo-
mica de produccién de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin
la integracion y formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion
social como transito al empleo ordinario.

3. Despoblamiento®: Municipios o provincias con una densidad de poblacion de
12,5 habitantes por kilbmetro cuadrado o menos, o aquellas que hayan perdi-
do una media de, al menos, un 1% anual de poblacion en el periodo de 2007
a 2017.

4. Jovenes: De acuerdo a la Union Europea, joven es aquella persona compren-
dida entre los 14 y 30 afios.

5. Riesgo de exclusion social*: Aquellas personas cuya participacion en la so-
ciedad no esta garantizada en condiciones de igualdad por encontrarse en
alguna de las siguientes situaciones:

a. En riesgo de pobreza.
b. En carencia material severa.
c. En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo

6. Responsabilidad social corporativa (RSC)°: Compromiso de la empresa a di-
rigir sus acciones a la contribucion del mejoramiento social, econémico y am-
biental.

Ley 5/2011. de 29 de marzo. de Economia Social

Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las Empresas de Insercién

Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo. de 24 de junio de 2021, relativo al Fondo Europeo

de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesién

N

Instituto Nacional de Estadistica

Observatorio de Responsabilidad Corporativa
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-5708
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21492
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80891
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80891
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=52209&L=0#:~:text=La%20poblaci%C3%B3n%20en%20riesgo%20de,de%20una%20lista%20de%2013).
https://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/
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7. Fundador/a: Persona fisica o juridica, de la que nace la voluntad de constituir
una organizacion dirigida a unos fines determinados que contribuyan al interés
general de forma que ésta quede protegida, y que realiza una aportacion eco-
ndémica (ya sea en dinero o en “especie”) para promover la iniciativa.

8. Promotor/a: Persona fisica o juridica encargada de promocionar los servicios y
productos de la Empresa de Insercion de la que forman parte.

9. Inversion de impacto®: Inversidn que se realiza con la intencién especifica de
aportar un impacto social o medioambiental positivo que sea medible, ademas
de un rendimiento financiero.

10. Microfinanciacion colectiva (Crowdfunding)”: Forma de financiaciéon que con-
siste en utilizar el capital de numerosos individuos a través de pequefnas apor-
taciones.

11. Incubadora®: Institucidon que brinda apoyo técnico o financiero a negocios de
reciente creacioén, particularmente, a aquellos que buscan recursos para su
expansion.

12. Aceleradora®: Entidad, publica o privada, que se dedica a acelerar proyectos
de emprendedores que se encuentran en fase de inicio, proveyéndoles de un
espacio de trabajo para que durante un periodo de tiempo validen su idea y su
modelo de negocio.

13. Crecimiento organico: Aquel que realiza una empresa con los recursos ge-
nerados de sus propias operaciones, los cuales invierte en desarrollar nuevos
proyectos y/o abrir otros mercados.

14. Circuito corto'’: Medidas destinadas a apoyar a las empresas locales, inclui-
das las Empresas de Insercion, que ademas de ayudar en la formacion de
personas de zonas rurales hace que regiones despobladas sigan pudiendo
ser prosperas econémicamente y, asi, evitar la paulatina pérdida demogréafica
de las mismas.



https://www.esade.edu/faculty-research/es/esade-center-social-impact/inversion-impacto#:~:text=La%20inversi%C3%B3n%20de%20impacto%20hace,la%20GIIN%20y%20la%20IFC).
https://economipedia.com/definiciones/crowdfunding-micromecenazgo.html
https://economipedia.com/definiciones/incubadora-de-empresas.html
https://economia3.com/que-es-una-aceleradora-y-para-que-sirve/
https://www.coceder.org/faq-redes-alimentarias-alternativas/

. ) 000

.t Financiado por

* * .z

* z la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* oy * NextGenerationEU A Transformacién y Resiliencia

15. Persona juridica': Una persona juridica es un concepto juridico que se refie-
re a una unidad con una serie de derechos y obligaciones. Dicha unidad pue-
de estar compuesta por uno o varios individuos a través de la creacion de so-
ciedades mercantiles, entes estatales u otras organizaciones de diverso tipo.

" Economipedia
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~
©
£
()]
\(©
o

Guia para la creacién y consolidacién de Empresas de Insercion con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas

)



https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html

Q00 Z

Financiado por

la Unién Europea T‘ Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU Transformacion y Resiliencia

3 CUESTIONES GENERALES

Guia para la creacion y 'consolidacion de Empresas de Insercion con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas




) 000

.t Financiado por

* * e

* x la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* oy x NextGenerationEU W\ Transformacién y Resiliencia

3.1 Presentacién del proyecto

Espafa ha vivido durante las ultimas décadas un
intenso desarrollo econdmico, que ha dado lugar a un
salto muy significativo en los niveles de renta y bienestar - Despoblacién
de los ciudadanos en el medio mas urbano y, en menor
medida, en las zonas mas rurales.

CODIGOS DE COLOR

. Mujeres y jévenes
- Datos relevantes

Este fenbmeno, caracteristico del desarrollo eco-
nomico moderno, se manifiesta en la persistencia de un atraso econémico y social

relativo en el medio rural, debido a causas econdmicas, sociales y politicas que son
evitables.

Para hacer frente a esta situacion, durante la VI Conferencia de Presidentes de
Comunidades Auténomas, celebrada en enero de 2017, se acordo elaborar y desa-
rrollar la Estrategia Nacional frente al Reto Demografico a través de la cual se disefio
una respuesta conjunta y de futuro para frenar esta tendencia hacia la despoblacion y
la problematica aparejada a la misma.

El documento finalmente aprobado, recogié 6 objetivos transversales:

1. Garantizar una plena conectividad territorial, con una adecuada cobertura de
internet de banda ancha y de telefonia mévil en todo el territorio, de acuerdo
con la Agenda Digital Europea 2020.

2. Asegurar una apropiada prestacion de servicios basicos a toda la poblacién en
condiciones de equidad, adaptada a las caracteristicas de cada territorio.

3. Incorporar el impacto y la perspectiva demografica en la elaboracién de leyes,
planes y programas de inversion, favoreciendo la redistribucion territorial.

4. Avanzar en la simplificacion normativa y administrativa para los pequefios mu-
nicipios.

5. Eliminar estereotipos y poner en valor la imagen y reputacion de los territorios
mas afectados por los riesgos demograficos.

6. Mejorar los mecanismos para una mayor colaboracién publico-privada.

Segun el articulo 2 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, la
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Economia Social es el conjunto de actividades econémicas y empresariales que, en
el ambito privado, llevan a cabo aquellas entidades que, de conformidad con unos
principios orientadores recogidos en la propia Ley persiguen, bien el interés colectivo
de sus integrantes, bien el interés general econdémico o social, 0 ambos.

La Economia Social se ha convertido en una
alternativa cada vez mas empleada para em-
prender en el mundo actual y que ha demostrado
un alto grado de resiliencia ante las ultimas crisis
gracias a su formula de gobernanza caracteriza-
un empleo estable y de da por la flexibilidad, especialmente en regiones

calidad, el desarrollo donde la despoblacion es un problema creciente.
local y el arraigo de la
poblacion en el territorio. Para abordar este y otros retos, como la difi-
cultad en el acceso a la financiacién o la integra-
cion y adaptacion a la era digital, el 31 de mayo
de 2022 se aprobd por Acuerdo del Consejo de Ministros el PERTE (Proyectos Es-
tratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica) de Economia Social y

La Economia Social
a través de este PERTE
se impulsa y fomenta

de los Cuidados, el cual aglutina a entidades con criterios sociales y equitativos que
tienen un objetivo de bienestar social, promueven el empleo comunitario y defienden

los intereses de colectivos diversos, y en el

que participan trece Ministerios, con una do- Segun datos de la

tacion superior a los 800 millones de euros y Confederacion Empresarial
que sera objeto de ampliacion, superando los Espariola de la Economia
1700 millones de euros, una vez se apruebe la Social (CEPES), en Espania
Adenda. operan mas de 43.100

empresas y entidades de la
Dentro del PERTE ESYEC cabe resaltar

la Inversion 6 dentro del Componente 23 “Plan
Integral de Impulso a la Economia Social para

economia social que generan

alrededor de 2,2 millones de

., N - empleos directos e indirectos,
la Generacién de un Tejido Econdémico, Inclu- P

sivo y Sostenible” que tiene por objeto fomen- y que operan en todos los

tar la Economia Social en Espafia, a través de sectores de actividad.
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distintas actuaciones que prestan una especial consideracién a las mujeres, a los
jévenes y a las zonas rurales o con despobladas. Ademas, éstas actuaciones son
convergentes con el Plan de Accidén europeo para la Economia Social, que busca po-
tenciar la innovacioén social, apoyar el desarrollo de esta economia, potenciar su poder
transformador social y econémico, y contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Si prestamos atencién al “Mapa 174. Zonificacion de los municipios espanoles
sujetos a desventajas demograficas graves y permanentes”, elaborado por la Red de
Areas Escasamente Pobladas del Sur de Europa (fundada por FOES, CEOE-CEPY-
ME Cuenca y CEOE Teruel), podemos ver un analisis de la actual situacién demogra-
fica espanola en donde se identifican los municipios que sufren desventajas demogra-
ficas y el grado en que las padecen, habiéndose tenido en cuenta para ello 6 variables:
altitud, pendiente media, densidad de poblacién, indice de envejecimiento, porcentaje
de poblacion entre 0 y 4 ainos y evolucion de la poblacion entre 1991 y 2018.

llustracion 2. Mapa 174, zonificacién de los municipios espanoles sujetos a des-
ventajas demograficas graves y permanentes

Fuente: Universidad de Zaragoza

Guia para la creacion y consolidacion de Empresas de Insercién con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas

)



http://iuca.unizar.es/noticia/analisis-de-la-situacion-demografica-espanola-actual-mapa-174-zonificacion-de-los-municipios-espanoles-sujetos-a-desventajas-demograficas-graves-y-permanentes/

N
N
©
=
o
‘©
o

0006

.t Financiado por
ot b la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* x * NextGenerationEU W\ Transformacién v Resiliencia

Conforme a este mapa, en Espafia el 22% de los municipios tiene una salud
demografica "muy grave”.

3.2 ;Por qué emprender en economia social? El valor afadido de
las Empresas de Insercidn

Emprender en economia social es una opcion atractiva para aquellos que buscan
crear un negocio con un propdsito no unicamente econémico. En la economia social,
los emprendedores buscan maximizar el impacto social y medioambiental de sus em-
presas, a la vez que generar un modelo sostenible.

Las Empresas de Insercidén constituyen una tipologia especial dentro de las em-
presas de caracter social, cuyo objeto social es la integracién y formacién social y
laboral de personas en situacién de exclusién como transito al empleo ordinario. La
actividad empresarial va acompafiada de itinerarios de insercion laboral, que posibi-
litan la inclusién al mercado de trabajo, hacia empresas convencionales o proyectos
de autoempleo.

En definitiva, son un modelo reconocido de economia social y solidaria que busca
generar oportunidades por y para las personas.

Segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social, una Empresa de Insercién es
“aquella sociedad mercantil o sociedad cooperativa legalmente constituida que, debi-
damente calificada por los organismos autonomi-
cos competentes en la materia, realice cualquier Las El podrian ser un
actividad economica de produccion de bienes y mecanismo 6ptimo para
servicios, cuyo objeto social tenga como fin la in- PRSI EIETREIR TV TN (2]
tegracion y formacién socio laboral de personas empadronados en territo-
en situacion de exclusion social como transito al rios con escasa densidad

empleo ordinario’.

poblacional

Para que una empresa pueda ser calificada
como Empresa de Insercion ésta debera reunir, como minimo, los siguientes requisi-
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tos (articulo 5 Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las

Empresas de Insercion):

1. Estar promovidas y participadas por una o varias entidades promotoras. Esta
participacion sera al menos de un 51% del capital social para las sociedades
mercantiles. En el caso de Sociedades Cooperativas y Sociedades Laborales,
dicha participacion debera situarse en los |limites maximos recogidos en las
diferentes legislaciones que les sea de aplicacion a los socios colaboradores o
asociados.

2. Encontrarse inscritas en el Registro correspondiente a su forma juridica, asi
como en el Registro Administrativo de Empresas de Insercién de su Comunidad
Autonoma.

3. Mantener en cdmputo anual, desde su calificacion, un porcentaje de personas
trabajadoras en proceso de insercion, cualquiera que sea la modalidad de con-
tratacion, de al menos el 30% durante los primeros tres anos de actividad y de
al menos el 50% del total de la plantilla a partir del cuarto ano, no pudiendo ser
el numero de personas trabajadoras en proceso de insercion inferior a dos.

4. No realizar actividades economicas distintas a las de su objeto social.

5. Aplicar, al menos, el 80% de los resultados o excedentes disponibles obtenidos
en cada ejercicio a la mejora o ampliacion de sus estructuras productivas y de
insercion.

6. Presentar anualmente un Balance Social de la actividad de la empresa que
incluya la memoria econémica y social, el grado de insercidén en el mercado
laboral ordinario y la composicion de la plantilla, la informacién sobre las tareas
de insercion realizadas y las previsiones para el préximo ejercicio.

7. Contar con los medios necesarios para cumplir con los compromisos derivados
de los itinerarios de insercidn sociolaboral.

No en vano, en el afio 2015, las Empresas de Insercion fueron declaradas entida-
des prestadoras de Servicios de Interés Econémico General (SIEG) lo que supone, en
primer lugar, que la administracién publica pueda exigir a las empresas el cumplimien-
to de los fines y misién por los que se les reconoce dicha calificacién.
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4 AGENTES RELACIONADOS
CON LAS EMPRESAS
DE INSERCION
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4.1 La estructura de las Empresas de Inserciéon

Como se ha explicado con anterioridad, las Empresas de Insercion son aquellas
que, debidamente calificadas, realizan un trabajo productivo participando en el merca-
do a través de la produccién de bienes o la prestacién de servicios, cuyo fin primordial
es la integracién socio-laboral de personal en situacién de riesgo de exclusion.

Para crear nuestra Empresa de Insercion debemos identificar a las personas y
entidades que pueden impulsar el proceso de constitucidon de la empresa.

Nuestra Empresa de Insercion necesita de un/a o unos/as Fundadores/as que
dispongan de capital en comun para crear una o unas Entidades Promotoras, sin ani-
mo de lucro, que lideren y coordinen la Empresa de Insercién destinada a la contrata-
cion de personas en situacion o en riesgo de exclusion.

Persona Fisica Asociacion Caracteristicas P(T\;Ifil_GeneraI Apoyoy
Persona Juridica Fundacion Tipologia Jl’Jjeres y orientacion
Otras entidades sin Financiacion _ vovenes sociolaboral
Ambito Rural

animo de lucro

A 2

METODOLOGIA ITINERARIO DE
CANVAS INSERCION

VIABILIDAD DEL PROYECTO
MEDICION DEL IMPACTO GENERADO

llustracién 3: Estructura de las Empresas de Insercion y
otros agentes relacionados.
Fuente: Elaboracion propia
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La Ley 44/2007 de Empresas de Insercion, establece como Empresas de Inser-

cion a las Sociedades Mercantiles, Sociedades Cooperativas o Sociedades Labora-
les, que estén legalmente constituidas e inscritas en el registro correspondiente, y
calificadas como Empresas de Insercion por el érgano competente.

Como un ejemplo de Em- R N

presa de Insercion, podemos ged Social Koopera
.CO0p.
hablar del caso de la coopera- Red de entidades de la economia social y
tiva Koopera Servicios Socia- solidaria que desarrolla actividades empresaria-
. les de servicios ambientales, reutilizacion y
les Y Formacion S.coop., cuyo reciclaje, consumo sostenible, atencion a

T . . Ly personas y otros servicios.
objetivo principal es la insercion

sociolaboral de personas en si- _

tuacion 6 riesgo de exclusion social, mediante actividades de defensa del medio am-
biente y de innovacion social.

Asimismo,podemos destacar la labor de Berziklatu S.L., iniciativa pionera en el
ambito europeo, que reune por primera vez al sector publico y privado a través de
entidades con objetivos sociales y sin animo de lucro en un proyecto comun dirigido a
la gestion integral de residuos voluminosos y a la insercion socio-laboral de personas
en situacion o riesgo de exclusién social.

Por otro lado, no debemos olvidar que, en ocasiones, la creacidon de empresas de
insercion se lleva a cabo por personas que se encuentran en una situacion de exclusion
social que deciden asociarse para labrarse un futuro profesional.
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4.2 Fundador/a

4.2.1 Aspectos generales

En primer lugar, en nuestra Empresa de Insercion deberemos determinar a quién
corresponderia asumir la figura del/la Fundador/a, que generalmente se tratara de la

persona (fisica o juridica) o un grupo de personas que pongan capital en comun para
promover la iniciativa de indole social.

En nuestro caso, los Fundadores podrian ser los propios habitantes de las zonas
rurales, amantes de su tierra que se ven empujados a emigrar a otras regiones al ca-
recer de servicios basicos en su area rural por falta de habitantes.

Es por ello, que estas empresas cobran un sentido especial en estas regiones ya
que permiten, en primer lugar, fortalecer el tejido empresarial de la region a la par que
atraer a personas en situacion de exclusion social.

Guia para la creacién y consolidacién de Empresas de Insercion con especial
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4.2.2 Forma juridica

Como un ejemplo de Fun-
dador de una EI podemos men-
cionar el caso de Jesus Cia
Asensio, que fundd en 2003 la
Asociacion Josenea con el obje-
tivo de promover la creacion de
Empresas de Insercidn de pro-
duccion ecologica.

Asociacion Josenea

Centro de insercion socio-laboral cuyo objetivo
es la insercion de personas en exclusién social
utilizando como medio la creacién de pequefios
proyectos empresariales.

Otro ejemplo de agrupaciones de personas que se encuentran en riesgo de ex-
clusion social y que deciden aunar esfuerzos para salir de esta situacion es el de

Laburo S. Coop., nacido tras la crisis del 2020 generada por la COVID-19, en donde
un grupo de hosteleros profesio-

nales decidieron agruparse en
una cooperativa del ambito de
la insercidn, para desarrollar sus
servicios profesionales y ayudar
a otros profesionales en su mis-
ma situacion.

Laburo S. Coop.

Empresa 100% social que nace para promover la
insercion sociolaboral de personas con especial
dificultad para el acceso al empleo, ofreciendo
formacion en sostenibilidad e innovacion en el
cuidado medioambiental y confort energético.
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4.3 Promotor/a
4.3.1 Aspectos generales

En segundo lugar, tendremos que definir quién sera el Promotor, entidad sin ani-
mo de lucro, que generalmente recaera sobre algunas asociaciones y fundaciones,
que constituiran una o varias Empresas de Insercion (El).

4.3.2 Forma juridica

La legislacion no acota la forma juridica de las empresas promotoras, pero si su
objeto social, siendo imprescindible que el Promotor a elegir tenga por objeto la inser-
cion de las personas especialmente desfavorecidas y que no tenga un fin lucrativo.

FUNDACIONES

p.ej.: Fundacién Picarral.

FORMA

ASOCIACIONES JURIDICA

p-ej.: Asociacion Afed%/

llustraciéon 4: Formas juridicas del ente promotor.
Fuente: Elaboracion propia

OTRAS ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO

p.ej.: Sierra Nevada S. Coop.

No obstante, en la practica, la personalidad juridica de los promotores suele ser
mayoritariamente de Asociaciones y Fundaciones, ademas de formulas como Coope-
rativas o colaboraciones entre distintas formas juridicas.
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4.4 Empresa de Insercion
4.4.1 Aspectos generales

Una vez establecido quién sera el/la Fundador/a y quién sera el/la Promotor/a,
nos quedaria por completar el ultimo paso consistente en la creacion de la Empresa
de Insercion, encargada de gestionar y promover la ruta de insercion de los trabajado-
res, a la par que generar valor social y econdmico que repercuta en la mejora de las
condiciones laborales y tamafo de la empresa.

Nuestra El tendria como fin primordial la actuacion como empresa donde perso-
nas con dificultades de insercion socio-laboral desarrollan las capacidades necesarias
para el desempefo de un trabajo mediante la férmula de “aprender trabajando”.

TRANSITORIEDAD

- Transitorias: de cardcter temporal
hasta insercién
- Finalistas: puesto de trabajo en la
misma empresa

Mayoritariamente:
- Soc. Responsabilidad
Limitada (S.L.)
- Soc. Cooperativas

p.ej.: Manantial Vilamico S.L. p.ej.: Carifood S.L.

TIPOLOGIAS

TIPO DE ACTIVIDAD

- Reciclaje

- Atencidn a personas
- Construccién

- Servicios del hogar

- Servicios a empresas
- Otras

p.ej.: Fuera de Serie Reutilizacién S.L.

llustracién 5: Tipologias de Empresas de Insercion.
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Forma juridica

Aunque no haya restricciones a nivel legal de la forma juridica que deben tener
las Empresas de Insercion, los expertos recomiendan considerar las cooperativas y
las fundaciones como las formas juridicas mas apropiadas para constituir este tipo de
empresas.

Sin embargo, tras el trabajo de analisis del sector, se ha comprobado que practi-
camente la totalidad de Empresas de Insercidn estan constituidas como sociedades
de responsabilidad limitada, seguidas de sociedades cooperativas.

4.4.3 Empresas de Insercion transitorias y finalistas

Existen dos tipos de El segun el tiempo de estancia de los trabajadores en las mismas:
las transitorias y las finalistas.

Por definicion, una empresa transitoria es la que tiene por voluntad que las personas
en proceso de insercion, tras el periodo de trabajo en la entidad, se integren en el mercado
laboral ordinario.

Esta seria la forma ideal de nuestra Empresa de Insercion su finalidad es proporcionar

los recursos, aprendizajes y capa-

‘ cidades para que los trabajadores
Alavar puedan integrarse en el mercado
El inspirada en los principios congregacionales laboral ordinario tras la experien-
primigenios del Siglo XIX promovidos por su . . .
fundadora, para el fomento de la «industria cia del trabajo real realizado en la
cristiana» y la «prevencion del peligro de El.

perderse de mujeres y jovenes».

. _ - Las empresas finalistas son
las que tienen por objeto que las personas en proceso de insercion consoliden el

puesto de trabajo en la misma empresa.

Este ultimo caso seria el mas recomendable si tuviésemos como objetivo crear
una Empresa de Insercion en el ambito rural despoblado, ya que de esta manera fo-
mentariamos la permanencia de estas personas en los nucleos con baja densidad de
poblacién.
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4.4.4 Tramites para constituir una Empresa de Inserciéon paso a paso

Si quieres crear una Empresa de Insercion, a continuacion, te indicamos los pasos
basicos que deberias seguir, los cuales podemos agrupar en dos fases diferenciadas.
En la primera fase asentariamos las bases acerca de nuestra actividad econémica y
la segunda fase llevariamos a cabo los nueve tramites fundamentales para la cons-
titucion legal de nuestra El.

4.4.4.1 1? Fase: Pensando en la constituciéon de la Empresa de Inserciéon

En esta primera fase empezariamos a elaborar nuestro plan estratégico acor-
de con los objetivos a alcanzar, identificando a las personas profesionales que van
a colaborar en la iniciativa y definiendo las funciones y roles de cada miembro del
equipo en una linea de coordinacion maxima, puesto que su finalidad es, desde el
primer momento, proporcionar los recursos, aprendizajes y capacidades para que los
trabajadores puedan integrarse en el mercado laboral ordinario tras la experiencia del
trabajo real realizado en la EI.

4.4.4.1.a La idea de negocio (Actividad Econémica)

La idea de negocio es el producto o servicio que ofrecemos al mercado, lo que
se quiere vender, el instrumento para atraer a los clientes y obtener un beneficio eco-
nomico. Para ello, a efectos de elaborar un plan estratégico efectivo, deberemos dar
respuesta a las siguientes preguntas:

Descripcion del producto o servicio

Una idea de negocio es, en primer lugar, la descripcién del producto, bien o ser-
vicio, resaltando las caracteristicas mas relevantes o aquellas que lo diferencian de
otros similares.

Si vamos a ofertar mas de un bien o servicio, tendremos que diferenciarlos, dis-
tinguiendo cuales son los principales puntos fuertes de venta, y cuales son servicios
auxiliares al producto o servicios principales.

Necesidad que satisface

Nos referimos a las mejoras que resuelve a las personas que adquieran ese bien
0 servicio o si satisface alguna necesidad.

No existe idea empresarial buena si esta no se vende y la venta dependera en
gran medida de la necesidad que ese producto satisface. La pregunta que nos hare-
mos seria ¢,qué interés tiene el cliente en gastar dinero por mi bien o servicio?

Descripcion del valor afiadido
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Tenemos que pensar si existen otros productos similares en el mercado, bien por
tener las mismas caracteristicas fisicas que el nuestro, bien porque satisfacen la mis-
ma necesidad. En base a esto, deberemos poner en valor las caracteristicas singula-
res de nuestro producto, que nos diferencien del resto de competidores.

¢ Quiénes pueden ser tus clientes/as?

Definir a nuestros clientes es pensar en quiénes pueden ser los clientes, si son
personas individuales u organizaciones, etc. Pensar en los intereses, actitudes y ha-
bitos de compra de lo posibles clientes ayudara a definir las caracteristicas de nuestro
producto y la estrategia de venta.

¢ Existen otros productos similares en el mercado?

El objetivo es conocer nuestro producto frente a los demas, y tener en cuenta
todas aquellas estrategias exitosas. En el mercado debemos trabajar para diferenciar-
nos de los demas, a la par que equilibrar todos sus puntos fuertes.

4.4.41.b La eleccién del nombre

Una vez definida la idea de negocio, tendremos que identificar a nuestra Em-
presa de Insercion con un nombre, el cual se recomienda que tenga las siguientes
caracteristicas:

* |dentifique la actividad comercial.

» Sea atractivo.

* No ofensivo.

Las Empresas de Insercion, han de incorporar las siglas E.I. (Por ejemplo: “Inno-
vactiva, S.A.E.l.").

Elegido el nombre, tendremos que solicitar un CERTIFICADO NEGATIVO DE
NOMBRE, que no es mas que un certificado acreditativo de que no hay ninguna em-
presa ya existente con la misma denominacion.

Este certificado lo podemos solicitar bien por correo ordinario, por correo electré-
nico o directamente en las Oficinas correspondientes del Registro Mercantil Central,
situado en la Calle Principe de Vergara, 94 (Madrid). Teléfono: 902 88 44 42

Este certificado tiene un periodo limitado de validez de 3 meses, renovable por
otros tres.
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Cabe indicar que en el caso de que se la El se constituya como sociedad coo-
perativa la certificacion tiene que solicitarse en el Registro de Cooperativas, no en el
mercantil. En ese caso, el certificado tiene una validez de 6 meses, ampliable por dos
mas en el caso de que se haya iniciado el proceso de constitucién de la cooperativa.

4.4.4.1.c Eleccion de la forma juridica
La eleccion de la forma juridica es una cuestion de vital importancia para cual-

quier empresa; también para la Empresa de Insercion, ya que define el modelo de
organizacion y de participacion de las entidades promotoras, asi como la normativa a
la que se encontrara sujeta mas alla de la especifica como El.

Segun lo establecido en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién
del régimen de las Empresas de Insercion, las El pueden constituirse como socieda-
des mercantiles o cooperativas. Asi, las posibles formas juridicas a las que podremos
acudir para constituir nuestra Empresa de Insercion son las siguientes:

» Sociedad limitada:

Numero de socios: Minimo 1.

Capital social: 3.000 €.

Responsabilidad: Limitada al capital social.

Fiscalidad: Impuesto de sociedades.

Seguridad Social: Régimen General o autbnomos, segun proceda.
Legislacion basica: Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

» Sociedad anénima:

Numero de socios: Minimo 1.

Capital Social: 60.000 €.

Responsabilidad: Limitada al capital social.

Fiscalidad: Impuesto de sociedades.

Seguridad Social: Régimen General o autbnomos, segun proceda.
Legislacion basica: Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

» Sociedad limitada laboral:

Numero de socios: Minimo 3 - Al menos 2 deben de tener contrato indefini-
do y poseer mas del 50% del capital social. - Ningun socio puede tener mas
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de 1/3 del capital social.

Capital Social: 3.000 €.

Responsabilidad: Limitada al capital social.

Fiscalidad: Impuesto de sociedades.

Seguridad Social: Régimen General o autdbnomos, segun proceda.

Legislacion basica: Ley 44/2015 de Sociedades Laborales y Participadas.
« Sociedad anénima laboral:

Numero de socios: Minimo 3 - Al menos 2 deben de tener contrato indefini-

do y mas del 50% del capital social. - Ningun socio puede tener mas de 1/3

del capital social.

Capital Social: 60.000 €.

Responsabilidad: Limitada al capital social.

Fiscalidad: Impuesto de sociedades.

Seguridad Social: Régimen General o autbnomos, segun proceda.

Legislacion basica: Ley 44/2015 de Sociedades Laborales y Participadas.
» Sociedad cooperativa:

Numero de socios: Minimo minimo 2-3 dependiendo de la Comunidad Au-

tébnoma donde se inscriba.

Capital Social: EI minimo fijado en los estatutos.

Responsabilidad: Limitada al capital social.

Fiscalidad: Impuesto de sociedades, régimen especial.

Seguridad Social: Régimen General o autbnomos, pero todos los socios el

mismo régimen.

Legislacion basica: Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.

La forma juridica a elegir dependera de las necesidades de tu proyecto empresa-
rial.
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4.4.4.1.d Certificado bancario

Ingresar en una cuenta bancaria provisional el importe del capital social fundacio-
nal de la sociedad. La entidad bancaria nos dara el certificado del numero de cuenta
bancaria provisional con el importe ingresado. Este certificado tiene una vigencia de
dos meses.

4.4.4.2 2° Fase: Documentos y tramites de constitucion de la El

Ya sabemos qué El queremos constituir, la actividad econémica, el nombre y la
forma juridica ante la administracién y normativa vigente.

Ahora llega el momento de realizar diferentes tramites administrativos y presenta-
cion de documentos, los cuales detallamos a continuacion.

a) Estatutos

En primer lugar, deberemos redactar los estatutos por medio de los cuales se re-
gira nuestra Empresa de Insercion.

Los estatutos son la norma que los socios de la empresa se dan, en virtud de la
cual se rigen sus relaciones y el régimen interno de la sociedad, por lo que se hace in-
dispensable que se adapten a las caracteristicas de la empresa que queremos crear.
Los elementos que tendremos en cuenta en la redaccion de los estatutos de una Em-
presa de Insercion:

* Objeto social:

De acuerdo al articulo 4 de la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regula-
cion del régimen de las Empresas de Insercién, los estatutos han de recoger como fin
primordial de su objeto social la integracion y formacion sociolaboral de personas en
situacion de exclusidn social como transito al empleo ordinario.

» Actividades econdmicas:

El articulo 5.d) de la Ley 44/2007 indica que no se podran realizar actividades
economicas distintas a las indicadas en el objeto social; esto es, si una actividad no
esta especifica en los estatutos, la empresa no puede realizarla.

Por ello, se aconseja que las actividades econdmicas que se incluyan en los es-
tatutos sean lo suficientemente amplias con el fin de evitar tener que modificar los
estatutos cada vez que la empresa decida desarrollar una nueva actividad.

b) Escritura Publica
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Una vez redactados los estatutos de nuestra El, ya podremos acudir a una notaria
para escriturar la sociedad. Los documentos que hay que presentar son los siguien-
tes:

* DNI de los promotores si son persona fisicas y DNI de las personas autori-
zadas de la Entidad Promotora, las escrituras de la Entidad Promotora y los
Estatutos de la Empresa de Insercion, en el caso de que en su fundacion par-
ticipe una entidad.

» Si en la constitucion de la El participa una entidad se debe aportar el acuerdo
por unanimidad de la asamblea de constituir la Empresa de Insercién (nom-
bre, objeto social, aportacion de capital y personas autorizadas a constituir la
empresa).

» Certificado negativo del nombre.

» Certificado bancario con el numero de cuenta y cantidad ingresada.

* Enlas Sociedades Cooperativas para la firma de las escrituras deberan estar
todas las personas socias fundadoras.

+ Estatutos de constitucion.

c) CIF Provisional

Acto seguido, solicitaremos en la Agencia Tributaria el CIF provisional de nuestra
El (Modelo 036), para lo cual deberemos aportar los siguientes documentos:

* Documento Acreditativo de la persona administradora de la sociedad.

» Escritura de Constitucion.

Este CIF provisional no se puede solicitar por via telematica.

d) Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

En caso de que optemos por una Cooperativa, podremos solicitar la exencion de
este tributo. Para ello, tendremos que acudir a nuestra Delegacién de la Consejeria de
Hacienda, y aportar impreso 600. Este beneficio fiscal se corresponderia con 1% del
importe del Capital Social escriturado.

e) Registro de la Sociedad. Sociedades Mercantiles en el Registro Mercantil
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y las Sociedades Cooperativas en el Registro de Cooperativas Autondmicas

Nuestra empresa de insercion debera inscribirse en el Registro competente de

la Comunidad Auténoma donde se encuentre nuestro centro de trabajo, para lo cual
deberemos preparar la siguiente documentacion como minimo, debiendo tener en
cuenta que cada Comunidad Autdbnoma puede exigir otro tipo de documentacion a
mayores:

+ La documentacién acreditativa de las modificaciones estatutarias que afecten
a su calificacion, una vez inscritas en los Registros competentes a su forma
juridica.

* El plan de actividades y el presupuesto de cada afo con anterioridad al inicio
del mismo.

+ Las cuentas anuales, el informe de gestion y el balance social correspondiente
al cierre de cada ejercicio econémico, sin perjuicio de las obligaciones de de-
positar las cuentas y el informe de gestién en los Registros que correspondan
a su forma juridica.

f) Alta en el Censo

De igual manera, debemos darnos de alta en el censo de empresarios, profesio-
nales y retenedores, para lo cual deberemos cumplimentar y presentar el Impreso 037
en la Agencia Tributaria que corresponda en funcién de donde se encuentre nuestro
centro de trabajo.

g) Impuesto de Actividades Econdmicas

También tendremos que darnos de alta en el Impuesto de Actividades Econdmi-
cas, debiendo liquidar este impuesto en el Ayuntamiento del municipio donde esté
dada de alta fiscal la sociedad. El impreso que deberemos presentar es el Modelo 845.

h) Licencia de Obras y apertura del local

Para aquellas empresas que lo necesiten por inversion en local o cualquier ges-
tion similar, se solicitaria la licencia en el Ayuntamiento a través de un proyecto previo,
una vez concedida liquidariamos el impuesto de dicha licencia en el mismo Ayunta-
miento. (Modelos 901 y 902).

i) Alta de Empresa en la Seguridad Social
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En cualquier caso, resulta imprescindible dar de alta nuestra Empresa de Inser-
cion en la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social de la provincia en la que se ubica
la misma. Los impresos que tendriamos que cumplimentar serian:

+ Alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social.

* Inscripcién de la Empresa en la Seguridad Social.

« Alta en un sistema de cobertura de riesgo de accidente y enfermedad profe-

sional.

+ Alta y afiliacion de los trabajadores y trabajadoras en la Seguridad Social te-

niendo en cuenta que podemos utilizar el contrato de Empresas de Insercion.

j) Registro y Calificacion de Empresas de Insercion

El ultimo paso para tener nuestra Empresa de Insercion consiste en la inscripcion
de la misma en el Registro competente la Comunidad Auténoma en donde se en-
cuentre el centro de trabajo.

Los requisitos que tendremos que cumplir para la calificacibn como Empresa de

Insercion son los siguientes:

1. Estar constituida legalmente e inscrita en el Registro correspondiente a su
forma juridica.

2. Tener centro de trabajo en el territorio de la Comunidad Auténoma en donde
se vaya a inscribir.

3. No realizar actividades economicas distintas a las de su objeto social.

4. Estar promovidas y participadas por una o varias entidades promotoras que
se ajusten a lo dispuesto en el articulo anterior. Esta participacion debe ser al
menos el 51% del capital social, en el caso de sociedades mercantiles, y de
33% en caso de sociedades laborales y sociedades cooperativas, con las sal-
vedades contempladas en las diferentes legislaciones que sean de aplicacion.

5. Contar con los medios necesarios para cumplir con los compromisos deriva-
dos de los itinerarios de insercion sociolaboral.

6. Aplicar, como minimo, el 80% de los resultados o excedentes disponibles ob-
tenidos en cada ejercicio a la mejora de sus estructuras productivas o a la
promocién de actividades relacionadas con la insercion sociolaboral.

7. Mantener en computo anual desde su calificacion, un porcentaje de personas
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trabajadoras en proceso de insercidon, cualquiera que sea la modalidad de
contratacion de al menos de:
a - El 30% de trabajadores durante los primeros tres afios de actividad.
b - EI 50% del total de la plantilla a partir del cuarto afo.
¢ - No pudiendo ser el numero de aquellas inferior a dos.

8. Realizar anualmente una auditoria contable y presentar un Balance Social de
la actividad de la empresa que incluya la memoria econémica y social, el grado
de insercion en el mercado laboral ordinario y la composicién de la plantilla, la
informacion sobre las tareas de insercion realizadas y las previsiones para el
préximo ejercicio.

Para la calificacidon es necesario que presentemos la siguiente documentacion:

1. Escritura de constitucién y estatutos de la empresa objeto de calificacion.

2. Memoria que acredite la viabilidad econdémica, técnica y financiera del proyec-
to empresarial, asi como que la empresa para la que se solicita la calificacion
cuenta con los medios necesarios para cumplir los compromisos derivados de
los itinerarios de insercidén sociolaboral.

3. Documentacion acreditativa o declaracion suscrita por el representante legal
de la entidad que solicita la inscripcion de no realizar actividades econémicas
distintas a las de su objeto social.

4. Copia autenticada de la escritura de poder notarial u otro medio legal de acre-
ditacion de la representacion de la entidad.

5. Documentacion acreditativa del nimero de personas trabajadoras en proceso
de insercidén y de aquellas otras en plantilla y tipos de contratos respectivos.
La informacion debera ser desagregada por sexos.

iOjo! No debemos confundirnos y acudir al Registro Administrativo de Empresas
de Insercion del Ministerio de Trabajo y Economia Social, adscrito al Servicio Publico
de Empleo Estatal, de naturaleza publica y gratuita, cuya unica finalidad es la coordi-
nacion e intercambio de informacion con los Registros de Empresas de Insercién de
las Comunidades Auténomas.
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4.5 Personas trabajadoras
4.5.1 Tipologias

Para poder ser considerada una Empresa de Insercion las personas trabajadoras
deben cumplir una serie de caracteristicas que se mencionan a continuacion.

De acuerdo con la Estrategia Europea 2020, las Empresas de Insercion deberan
emplear a los denominados “ERPE” (personas En Riesgo de Pobreza y/o Exclusion).

» Bajos ingresos (Por debajo del umbral de riesgo de pobreza, es decir, < Media-
na*0,6 del ingreso equivalente por ayudas — transferencias sociales).

«  Privacion material severa, que NO pueden satisfacer 4 de los 9 elementos de
privacion:

. Pagar alquiler o facturas de los servicios publicos.

. Mantener su hogar caliente.

. Hacer frente a gastos inesperados.

. Comer proteinas cada 2 dias (carne, pescados...).

. Una semana de vacaciones fuera de casa.

. Un coche.

. Una lavadora.

0 NOoO Ok~ WN -

. Un televisor de color.
9. Un teléfono.

» Personas que vivan en hogares de baja intensidad de trabajo (toda persona
entre 0 y 59 afos, que viva en un hogar con personas entre 18 y 59 afos, que
hayan trabajado el 20% o menos de su potencial total de trabajo durante el
ultimo ano.

Conforme al articulo 2 de la Ley 44/2007 de Empresas de Insercion, las EIl podran
contratar como trabajadores a las personas en situacion de exclusion social desem-
pleadas e inscritas en los Servicios Publicos de Empleo, con especiales dificultades
para su integracién en el mercado de trabajo, que estén incluidos en alguno de estos
colectivos:

Guia para la creacién y consolidacién de Empresas de Insercion con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas
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* Perceptores de Rentas Minimas de Insercién, o cualquier otra prestaciéon de
igual o similar naturaleza, segun la denominacién adoptada en cada Comuni-
dad Auténoma, asi como los miembros de la unidad de convivencia beneficia-
rios de ellas.

* Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace refe-
rencia en el parrafo anterior, por alguna de las siguientes causas:

» Falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la consti-
tucion de la Unidad Perceptora.

* Haber agotado el periodo maximo de percepcion legalmente establecido.

+ Jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de
Instituciones de Proteccion de Menores.

* Personas con problemas de drogodependencia u otros trastornos adictivos
que se encuentren en proceso de rehabilitacion o reinsercion social.

* Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita ac-
ceder a un empleo y cuya relacion laboral no esté incluida en el ambito de apli-
cacion de la relacién laboral especial regulada en el articulo 1 del Real Decreto
782/2001, de 6 de julio, asi como liberados condicionales y ex reclusos.

* Menores internos incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Me-
nores, cuya situacion les permita acceder a un empleo y cuya relacion laboral
no esté incluida en el ambito de aplicacion de la relacion laboral especial a
que se refiere el articulo 53.4 del Reglamento de la citada Ley, aprobado por
el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, asi como los que se encuentran en
situacion de libertad vigilada y los ex internos.

* Personas procedentes de centros de alojamiento alternativo autorizados por
las Comunidades Autdbnomas y las ciudades de Ceuta y Melilla.

* Personas procedentes de servicios de prevencion e insercion social autoriza-
dos por las Comunidades Autdbnomas y las ciudades de Ceuta y Melilla.

Los trabajadores en riesgo de exclusion deben ser acreditados como tales por los

servicios publicos sociales competentes de las CC.AA.

Los trabajadores que cumplan estas caracteristicas deberan constituir al menos

el 50% de la plantilla, pudiendo ser este porcentaje inferior (al menos el 30%) en los
tres primeros afnos desde la constitucion de la Empresa de Insercion.
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General
AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion)
- Bajos ingresos
- Privaciéon material severa
- Hogares de baja intensidad de trabajo

p.e.: Supla Multiservicios S.L.

Mujeres y Jévenes

- Alto nivel de desempleo
- Menores salarios
- Escasa calidad de los empleos

p.e.: Soulem Insercidn S.L.

Otros

- Personas de origen extranjero

- Minorias étnicas (étnia gitana)

- Personas con necesidades especiales

- Antiguos reclusos y drogodependientes

p.e.: Miraverintegracion Puente Ladrillo S.L.

llustracién 6: Tipologia de trabajadores de Empresas de Insercion.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, ademas de la consideracion general de trabajadores a contratar,
en ocasiones estas entidades buscan favorecer a determinados grupos de personas
consideradas mas vulnerables en cuanto a su vida laboral se refiere.

Por ejemplo, podemos encontrar multitud de casos en los que los jovenes vy las
mujeres son los principales trabajadores de la organizacion, esto se debe al alto nivel
de desempleo de estos colectivos.

También hay casos en donde se favorece la contratacion de minorias étnicas,
especialmente de etnia gitana; personas con necesidades especiales; personas de
origen extranjero, por tener mayores tasas de desempleo en comparacion con los na-

cidos en el territorio nacional; drogodependientes y reclusos cuya situacion legal les
permita trabajar.

Guia para la creacion y consolidacion de Empresas de Insercién con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas
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4.5.2 ltinerarios de insercion

En nuestra Empresa de Insercion deberemos disefiar y aplicar itinerarios de inser-
cion socio laboral consensuados y aceptados por la persona en situacion de exclusion
contratada.

Normalmente un itinerario de insercion contempla varias etapas:

1.- Servicio de acogida y asesoramiento: se diagnostica la situacién de la
persona.

2.- Plan de trabajo individualizado.

3.- Pretalleres laborales: recuperacion de los aprendizajes necesarios que
ya se tenian.

4.- Talleres de especializacion laboral: perfeccién de conocimientos y habi-
lidades.

5.- Empresa de Insercion: Se pone en practica lo aprendido en las fases
anteriores.

6.- Entrada en el Mercado de trabajo ordinario.

Las El ofrecen itinerarios de insercion sociolaboral que desempefian un papel
crucial para el aprendizaje de habitos laborales y la adquisicion de un oficio.

Este aprendizaje en las El, acompafiado de la formacion y acreditacion corres-
pondiente podria conducir a la obtencion de un certificado de profesionalidad, en los
términos marcados por la legislacién vigente.

4.5.3 Condiciones de trabajo

Las relaciones laborales vinculadas a procesos de insercidn que se concierten
entre nuestra Empresa de Insercion y los trabajadores en situacion de exclusion social
se regiran por lo dispuesto en la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y el resto de la legis-
lacion laboral, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 44/2007, y de conformidad a las
siguientes particularidades:

» El contrato podra concertarse a tiempo completo o parcial, debiendo ser, en

Guia para la creacién y consolidacién de Empresas de Insercion con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas
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este caso, la jornada diaria 0 semanal superior a la mitad de la jornada de
trabajo de un trabajador a tiempo completo comparable, en los términos esta-
blecidos en el articulo 12.1 del Estatuto de los Trabajadores. En el supuesto
de modificacion de jornada inicialmente pactada, la Empresa de Insercion co-
municara dicha modificacion realizada a los Servicios Sociales Publicos co-
rrespondientes.

» El trabajador, previo aviso y justificacion, tendra derecho a ausentarse del tra-
bajo, sin pérdida de remuneracion, para asistir a tratamientos de rehabilita-
cion, participar en sesiones de formacion y readaptacion profesional o realizar
cualquier otra medida de acompanamiento prevista en su itinerario personali-
zado de insercion con las pautas que en el mismo se establezcan.

» Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisi-
ca o psicoldgica derivada de la situacion de exclusion social del trabajador se
consideraran justificadas cuando los Servicios Sociales Publicos competentes
asi lo determinen, y sin perjuicio de que sean comunicadas por el trabajador
a la empresa.

+ Si al término de un contrato ligado a un proceso de insercién, el trabajador
continuase en la empresa, no podra concertarse un nuevo periodo de prueba
y se computara el tiempo de servicios prestados a efectos de antigliedad.

+ Alafinalizacion del contrato, el trabajador tendra derecho a que el empresario
le entregue un certificado en el que conste la duracion de los servicios pres-
tados, puestos de trabajo desempenados, principales tareas de cada uno de
ellos, asi como adaptacion a los mismos.
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4.6 Técnico/a de apoyo

El técnico/a de apoyo brinda orientacion a las personas en situacion de vulnera-
bilidad que forman parte de los programas de insercion sociolaboral, trabajando en
estrecha colaboracion con los participantes para ayudarles a superar obstaculos y
desarrollar habilidades laborales y personales necesarias para su integracion en el
mercado de laboral.

Al ser éste perfil una figura imprescindible en las Empresas de Insercion, las
CC.AA. ofrecen subvenciones para la facilitar la contratacion de este tipo de personal
cualificado, asi como también determinar el numero minimo de Técnicos/as de apoyo
con los que debe contar la El.

4.6.1 Funciones y tareas del Técnico/a de apoyo

Las funciones a desarrollar por el/la Técnico/a, las podemos agrupar en distintos
apartados, teniendo entre ellas una secuencia atemporal, enfocada hacia la empresa,
hacia el personal de transito, hacia los servicios publicos en materia de Empleo y de
Servicios Sociales y hacia el mercado laboral

4.6.1.1 Coordinacion con los Servicios Publicos

» Coordinarse con los Servicios Sociales que previamente han atendido y deri-
vado a las personas a las El, a efectos de obtener informacioén sobre los as-
pectos sociales y ocupacionales e itinerarios seguidos.

4.6.1.2 Coordinacion hacia las Empresas de Insercién

* Ayudar a promover la empresa de insercion y sus actividades, tanto entre po-
sibles participantes como entre empleadores y la comunidad en general.

* Llevar a cabo tareas administrativas relacionadas con el programa, como lle-
var registros, documentar el progreso de los participantes y mantener informes
actualizados.

* Asegurarse de que la Empresa de Insercion cumple con las regulaciones vy
requisitos legales pertinentes en la normativa nacional y autonémica, incluidos
los relacionados con contratos laborales, salud y seguridad en el trabajo, y
otras cuestiones laborales.
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4.6.1.3 Tareas con las personas trabajadoras de transito

* Proporcionar capacitacion y formacion a las personas en riesgo de exclusiéon
social para que adquieran habilidades y competencias laborales. Esto puede
incluir la formacion en habilidades técnicas especificas, asi como en habilida-
des blandas como comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de problemas.

» Ofrecer orientacion y asesoramiento a los participantes sobre sus opciones
de carrera, desarrollo personal y metas profesionales. Ayudarles a identificar y
superar obstaculos personales o profesionales.

* Realizar un seguimiento del progreso de los participantes y evaluar su evo-
lucion en términos de habilidades laborales y adaptacion al entorno laboral.
Ajustar las estrategias de apoyo segun sea necesario.

» Asistir a los participantes en la busqueda activa de empleo, ayudandoles a re-
dactar curriculos, preparar entrevistas y buscar oportunidades laborales ade-
cuadas.

4.6.1.4 Tareas hacia el mercado laboral

* Colaborar con otros profesionales y agencias, como trabajadores sociales,
psicélogos y organizaciones de servicios sociales, para asegurarse de que los
participantes reciban el apoyo necesario en todos los aspectos de sus vidas.

* Ayudar a promover la empresa de insercion y sus actividades, tanto entre po-
sibles participantes como entre empleadores y la comunidad en general.

» Supervisar el desempeno de los participantes en el entorno laboral. Proporcio-
nar retroalimentacioén constructiva y ayudar a resolver problemas en el lugar
de trabajo.
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4.7 Ejemplo de creacién de Empresa de Inserciéon

Clara es un ejemplo inspirador de una persona joven que decidio iniciar un pro-
yecto de Empresa de Insercidn. Con sélo 27 afos, Clara tenia una pasién profunda
por ayudar a personas que se enfrentaban a dificultades en su vida y queria hacer una
diferencia significativa en su comunidad.

La idea de su proyecto surgié mientras trabajaba como voluntaria en un refugio
para personas sin hogar. Clara se dio cuenta que muchas de las personas que llega-
ban al refugio tenian habilidades y talentos no reconocidos, pero les faltaban oportuni-
dades para reconstruir sus vidas. Esta experiencia la motivé a emprender un proyecto
que pudiera abordar este problema.

Con determinacién y apoyo de amigos y familiares, Clara fund6 “ReintegraTE”.
Esta empresa se especializd en la fabricacién de muebles y objetos de decoracion
hechos a mano utilizando materiales reciclados y sostenibles. Lo especial de Reinte-
graTE era que el equipo estaba compuesto principalmente por personas sin hogar y
otras en riesgo de exclusion social.

Clara credé un ambiente de trabajo inclusivo y de apoyo, donde las personas que
se habian enfrentado a dificultades en sus vidas podian aprender nuevas habilidades,
ganar experiencia laboral y, lo mas importante, recuperar su autoestima y confianza.
Ademas, proporcioné alojamiento temporal y asesoramiento social a sus empleados
para ayudarles a superar sus problemas personales.

A medida que ReintegraTE crecid, los productos hechos a mano comenzaron a
ganar reconocimiento en la comunidad local. La calidad y la historia detras de cada
pieza se convirtieron en un atractivo para los clientes, y pronto la empresa empezé a
recibir pedidos de todo el pais.
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Lo que empezd como una pequeia Empresa de Insercion dirigida por una joven
apasionada se convirtio en un ejemplo de éxito en su comunidad. Clara no s6lo brindé
empleo y oportunidades a personas en situacion de vulnerabilidad, sino que también
demostré como una empresa social puede tener un impacto positivo en la sociedad y
ser econdmicamente sostenible al mismo tiempo. Su historia inspir6 a otros jévenes
a seguir sus pasos y contribuir al bienestar de su comunidad a través del emprendi-
miento social.

Reintegrale

(v
Q= e

Guia para la creacion y consolidacion de Empresas de Insercién con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas

)




- NextGenera tionEU

5 ASPECTOS DE OTROS
AMBITOS APLICABLES
A LAS EMPRESAS DE
INSERCION

Transformacién y Resiliencia



) 000

.t Financiado por

* * e

* x la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* 5k NextGenerationEU W\ Transformacién y Resiliencia

Las Empresas de Insercion (El) son organizaciones que buscan generar empleo
y oportunidades para personas en situacidén de vulnerabilidad social, y para ello nece-
sitan herramientas y estrategias que les permitan crecer de forma sostenible. En este
sentido, es importante conocer los instrumentos utilizados habitualmente dentro del
ecosistema emprendedor que pueden ayudar a las El a alcanzar sus objetivos.

5.1 Recursos de financiacion

Al igual que el resto de empresas, la financiacién es uno de los principales de-
safios a los que se enfrentan las El. Dicho esto, a continuaciéon, mencionaremos diversas
fuentes de financiacién contempladas dentro del ambito empresarial trasladables a las Em-
presas de Insercion, con especial interés para aquellas desarrolladas en el ambito rural.

5.1.1 Ventas

Aunque existen diversas fuentes de financiacion, la mejor financiacion es la que
llega mediante la venta de proyectos y servicios a los clientes. En este sentido, las El
pueden establecer acuerdos para la generacién de ventas con empresas que necesi-
ten suministros 0 mano de obra, ofreciendo un valor afadido diferencial para el cliente
en términos de responsabilidad social y contribucion al desarrollo de la comunidad.

Para las El supone una ventaja y oportunidad poder tener a la AA.PP. como clien-
te a través del porcentaje de reserva de contratos para este tipo de entidades.

5.1.2 Financiacion Publica

La financiacion publica puede llegar desde diversos niveles administrativos (euro-
peo, nacional, autonémico, etc.) y en diversos formatos (desde subvenciones a fondo
perdido, préstamos, participaciones en capital, deducciones fiscales, etc.). Aunque
estas figuras no se puedan considerar directamente como una forma de financiacién
sostenible en el medio y largo plazo, si que suponen una ayuda a tener muy en cuen-
ta, en especial en las primeras etapas tras la creacion de las El.

Entre las ayudas publicas ofrecidas, resultan de especial relevancia las ayudas
del PERTE de Economia Social y los Cuidados, las cuales se iran publicitando en la
a medida que se vayan apro-

bando.
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Asimismo, son especialmente importantes las subvenciones de la Direccion Ge-
neral del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de
las Empresas, y las bonificaciones y reducciones por la contratacion de personas tra-
bajadoras en situacion de exclusion social ofrecidas por el Servicio Publico de Empleo
Estatal, pudiendo destacar de estas ultimas las siguientes:

Personas en situacion de exclusion social con caracter general
Cuantia anual: bonificacién segun tipo de contrato.
+ Contrato Indefinido: 600 euros.
» Contrato temporal: 500 euros.
* Conversidon de contrato temporal a indefinido: 650 euros.
Duracion: contrato indefinido y conversion de contrato temporal a indefinido, 4
afnos; contrato temporal, durante la vigencia del contrato.
Vigencia de la medida: indefinida.
Normativa: Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y
del empleo.
Procedentes de una empresa de insercion
Cuantia anual: bonificacién segun tipo de contrato.
» Contrato Indefinido: primer afo,1.650 euros; segundo, tercer y cuarto afio,
600 euros.
» Contrato temporal: primer afno,1.650 euros; segundo, tercer y cuarto afio,
500 euros.
Duracion: contrato indefinido 4 afos; contrato temporal, durante la vigencia del
contrato.
Vigencia de la medida: indefinida.
Normativa: Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y
del empleo.
Contratos formalizados por empresas de insercion para personas inscritas como
demandantes de empleo menores de 30 afos o de 35 afios si son personas con dis-
capacidad

Cuantia anual: bonificaciéon de 1.650 euros.
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Duracion: contrato indefinido 4 afos; contrato temporal, durante la vigencia del
contrato.

Vigencia de la medida: indefinida.

Normativa: Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de

las empresas de insercion; y Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.
Contratos formalizados por empresas de insercion para personas inscritas como

demandantes de empleo mayores de 30 afios

» Cuantia anual: bonificacion de 850 euros.

Duracion: contrato indefinido 3 afos; contrato temporal, durante la vigencia del

contrato.

Vigencia de la medida: indefinida.

Normativa: Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

Cofinanciacién del Fondo Social Europeo

Las bonificaciones de las cuotas a la Seguridad Social descritas podran estar co-
financiadas por el Fondo Social Europeo.

Por otro lado, en este ambito también cabe destacar las subvenciones reconoci-
das por las Comunidades Auténomas, destinadas a financiar la inversién en inmovili-
zado realizada para la creacion de puestos de trabajo para personas en situacion de
exclusién social, ayudas para la contratacion del personal de apoyo (servicios de ajus-
te personal y social) o para apoyar la insercion
en mercado ordinario de los trabajadores tras su
itinerario de insercion.

También se ofrecen

beneficios fiscales a aque-

llas personas empresarias
que vayan a inscribirse en
el RETA y se hallen em-
padronados en munici-
pios de menos de 5.000
habitantes
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5.1.3 Programas de apoyo a iniciativas sociales

En ocasiones, las fundaciones promovidas por entidades de crédito financian
ideas innovadoras en el ambito social. Un ejemplo de ello podria ser la “Accion social
en el ambito rural” promovido por la Fundacion “la Caixa”. En ella, se busca promover
proyectos en el mundo rural que sirvan para mejorar las condiciones de vida de ma-
yores, jévenes, mujeres y personas en riesgo de exclusion social, con el fin ultimo de
reducir la despoblacién rural.

5.1.4 Microcréditos

Los microcréditos son una forma de financiacién que se centra en emprendedores
y pequefias empresas que no tienen acceso al canal de financiacion bancaria mas
tradicional. Las Empresas de Insercion podrian utilizar los microcréditos para financiar
iniciativas especificas o para cubrir gastos operativos.

Ademas, las El podrian buscar microcréditos en organizaciones como Kiva o Mi-
croWorld. Estas organizaciones ofrecen préstamos a emprendedores en todo el mun-
do y se centran en proyectos sociales y medioambientales.
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5.1.5 Donaciones

Aunque no se considere una forma de financiacién duradera, si que es conve-
niente analizarla como medida de financiacion puntual y/o temporal. Al tratarse de
proyectos que generan un impacto social, particulares y fundaciones pueden optar por
participar de manera altruista al crecimiento de una sociedad mejor realizando dona-
ciones para financiar este tipo de “iniciativas empresariales”.

En ocasiones, se pueden utilizar para recibir estas aportaciones plataformas de
micromecenazgo basadas en la donacion o la filantropia, como Patreon o Donorbox.

5.1.6 Microfinanciacion colectiva “Social” (Crowdfunding)

La Microfinanciacion es un sistema mediante el cual el proyecto que necesita
financiacion se puede inscribir en una plataforma online en la que los microfinanciado-
res podran canalizar sus aportaciones hasta conseguir completar de manera conjunta
el objetivo de fondos estipulado.

En funcion de como llega el dinero a la empresa y lo que el financiador espera
obtener a cambio de su aportacion, podriamos distinguir entre:

a) Donde el dinero del financiador llega al capital social y el financiador reci-
be participaciones de la empresa.

b) El dinero llega en formato de préstamo y el financiador ira recibiendo la
devolucion de su dinero en la forma pactada con cuotas que incluyan
principal e intereses.

c) El financiador espera recibir una recompensa en forma de producto, ser-
vicio, descuento, etc.

d) No se recibira nada a cambio ya que su aportacién es canalizada median-
te donacion.

En Espana la actividad de las plataformas de Microfinanciacién esta regulada por
Ley y supervisada por la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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Las Empresas de Insercion
podrian utilizar plataformas de
Microfinanciacion especificas
para proyectos sociales, como _
La Bolsa Social o la plataforma La Bolsa Social
Ecrowd. Para tener éxito en este _ _ ,
En la Bolsa Social los particulares pueden realizar

tipo de campanas, es importante préstamos a empresas sociales para obtener hasta

laE del i6n t un 8% de rentabilidad, o bien convertirse en socio
que la Empresa de Insercion en- de startups de impacto social.

ga una estrategia bien definida y _

una comunicacion clara de su im-
pacto social.

5.1.7 Inversion ética y de impacto

La inversion de impacto es aquella donde los inversores con la financiacién apor-
tada buscan generar un impacto social y medioambiental positivo, ademas de obtener
un beneficio financiero.

Esta aportacion dineraria puede llegar al proyecto financiado bien en formato de
préstamo (préstamo participativo o nota convertible), o bien recibiendo el financiador
un porcentaje de participaciones de la sociedad financiada.

Esta es una fuente de financiaciéon que va ganando peso dentro de la economia y cada
vez hay mas agentes buscando apoyar este tipo de proyectos.

Para importes mas pequefios, se puede recurrir a los conocidos como Angeles Inver-
sores (Business Angels) que en ocasiones se agrupan en clubs de inversores, por ejemplo,
Club Impact Angels Bolsa Social.

En fases de madurez del proyecto mas avanzadas y para importes superiores, ten-
driamos la industria conocida como de Capital Privado o Capital Riesgo.
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5.2 Estrategias de crecimiento y consolidacion
5.2.1 Viveros, incubadoras y aceleradoras de empresas

Estos programas pueden ofrecer asesoria, capacitacion y financiacion a empresas en
una etapa temprana de su desarrollo.

Los programas de aceleracion pueden ser una excelente opcion para Empresas de
Insercion que estan buscando financiacion y apoyo adicional para hacer crecer sus nego-
cios, e incluso contribuir a la generacion de una red de contactos utiles para la creacion,
desarrollo y consolidacion de sus negocios.

La participacion en estos programas ademas puede ayudarles a conocer y aprender
a utilizar una serie de herramientas utilizadas dentro del ecosistema del emprendimiento
como serian entre otras la metodologia Canvas, el concepto de producto minimo viable, la
realizacion de planes de negocio, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar
su productividad.

Las El podrian buscar programas de aceleracion especificos para proyectos sociales,
como el programa de aceleracion de Ashoka, el programa de aceleracion de UNICEF+IS-
DI, o a nivel europeo en agricultura sostenible EIT Food. Estos programas no solo ofrecen
financiacion, sino que también ofrecen capacitacion en areas como el marketing, la gestion
financiera y la planificacion estratégica.

5.2.2 Crecimiento organico e inorganico

En cuanto a los medios de crecimiento organico de las Empresas de Insercion
se pueden dar por diversas vias, habiéndose detectado cuatro vias principales: finan-
ciacion del ente promotor, formacion y capacitacion, alianzas estratégicas, expansiéon
geografica, desarrollo de nuevos productos o servicios.

Primeramente, recurriendo a la estructura y definicion propia de El, podemos en-
contrar las empresas promotoras y su papel financiador para el desarrollo de estrate-
gias de crecimiento y consolidacion.

Asimismo, dada la naturaleza de las El, al ser la formacion una parte indispensa-
ble del proceso de inclusion al mercado laboral de trabajadores, comun a todas las El,
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se entiende que los trabajadores se podrian seguir desarrollando y adaptando a las
necesidades de la empresa en cuestidn, lo que aumentaria la eficiencia de los proce-
sos al estar formados ad hoc para la actividad a desempenar.

Por otro lado, las alianzas estratégicas son otra forma de crecimiento para las El.
Pueden establecer colaboraciones con otras empresas o entidades que compartan
su visiéon y su compromiso social, lo que les permitira acceder a nuevos recursos y
conocimientos.

Otra forma de crecimiento para las El es la expansion geografica. Pueden abrir
nuevas sedes en otras regiones, lo que les permitira acceder a nuevos mercados y
aprovechar las sinergias que se generan al trabajar en diferentes entornos.

Asimismo, una de las formas mas evidentes de crecimiento para las El es la diver-
sificacion de sus productos o servicios. En lugar de centrarse en una unica actividad
econdmica, pueden explorar nuevas oportunidades de negocio que les permitan am-
pliar su cartera de clientes y aumentar su rentabilidad.

Igualmente puede contemplarse como una forma de crecimiento la via inorganica
en la que una El podria ir adquiriendo e incorporando otras sociedades ya sean de su
mismo sector de actividad o de otros complementarios.
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5.2.3 Responsabilidad Social Corporativa

La compra de productos o la contratacién de servicios provenientes de Empresas
de Insercién tiene un impacto positivo en la implantacién de la estrategia de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC), ya sea de grandes corporaciones, empresas, fun-
daciones, administraciones publicas, etc.

En primer lugar, la contratacion de per- La contratacion de

sonas en situacion de vulnerabilidad puede personas en riesgo de

ser un factor clave para mejorar la imagen de

exclusion social generaria

la empresa. Las empresas que se preocupan

por el bienestar de la sociedad y que contri- LI L i) B G [

buyen a la mejora de la calidad de vida de las empresa al presentar a
personas son percibidas por los consumido- la sociedad una imagen
res y por la sociedad en general como mas comprometida y respon-

responsables y con un mayor compromiso. sable de la entidad.

En segundo lugar, la contratacion de Em-
presas de Insercion puede tener un impacto positivo en la motivacion y el compromiso
de los empleados de la empresa, asi como en la productividad de la empresa, ya que
estas personas suelen tener una gran motivacion y compromiso con el trabajo, lo que pue-
de traducirse en una mayor €ficiencia en el desempefio de sus funciones.

Al demostrar que la empresa tiene un compromiso social, los empleados se sienten
mas orgullosos de pertenecer a ella y su compromiso con la empresa aumenta.
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5.2.4 Medicion de impacto

En la era actual, existe una creciente demanda por parte de los clientes, financiadores
y trabajadores de establecer relaciones comerciales con organizaciones que generen un
impacto positivo en la sociedad.

Es por ello que las Empresas de Insercion deben medir su impacto social, ya que
esto les permite evaluar su éxito en términos de cdmo estan afectando de manera positiva
a sus miembros y a la comunidad en general. Al medir su impacto social, las El pueden
demostrar su valor a los distintos agentes implicados, ajustar su modelo de negocio para
maximizar su impacto positivo y mejorar la toma de decisiones informadas.

Con la aparicion de un nuevo modelo basado en la economia social y el denominado
cuarto sector, conformado por empresas de triple resultado, se produjo un cambio de pa-
radigma. La prioridad para estas empresas no es unicamente el beneficio econémico, sino
que también buscan alcanzar el objetivo de generar un impacto social positivo.

Asi pues, se deberia proceder a establecer mecanismos de medicion objetivos del
impacto generado.

Poder medir a través de unos indicadores unicos, ayudara a mejorar los procesos de
gestion, poder mostrar y comunicar al mercado lo que se esta haciendo al respecto de ma-
nera que se puedan generar mas clientes o evitar la pérdida de clientes, porque busquen
otros proveedores que si adopten practicas social y medioambientalmente responsables.

Por otro lado, puede mejorar las fuentes de financiacién ya sea en capital, en présta-
mMos o incluso via subvencion; ademas de mejorar la eficiencia de la El y su relaciéon con
todo su entorno interno y externo (trabajadores, proveedores, clientes, instituciones, finan-
ciadores, etc.).

El proceso de medicion de impacto puede parecer complicado para una El.

Ello es debido a que hay una amplia variedad de metodologias (entre otros pode-
mos mencionar la ESG-ASG, metodologia B- Corp, Social Return on Investing (SROI),
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la Teoria del Cambio, IRIS+, a través de los ODS, etc.) y, por otro lado, porque no hay
un consenso sobre la metodologia mas adecuada.

Por esta razoén, la Comision Europea, a través de un subgrupo de expertos, el GE-
CES (Grupo de expertos de la Comision sobre economia social y empresas sociales),
y en colaboracion con la EVPA (Asociacién Europea de Filantropia Empresarial), ha
desarrollado una metodologia, un marco Iégico que tanto los inversores sociales como
las empresas sociales pueden utilizar.

La medicion de impacto social es util en varios aspectos, incluyendo la gestion de
proyectos y la comunicacion, especialmente para evaluar la eficacia y la eficiencia de
un proyecto o programa, para favorecer objetivos coherentes, para mostrar un proyec-
to y comunicar sobre él, para justificar una subvencion o una donacién, para elaborar
informes, para motivar a equipos de trabajo e inversores, para tener un lenguaje co-
mun, o para ayudar en la seleccioén de inversores.

5.2.4.1 Establecimiento de los objetivos

Para lograr establecer objetivos bajo esta modalidad, se deben seguir una serie
de pasos:

* ldentificar los obstaculos y desafios.

* Analizar los factores clave que influyen en el problema.
* ldentificar los recursos y oportunidades.
* Definir objetivos.

* Desarrollar un plan de accion.

5.2.4.2 Analisis de las partes interesadas

Analizar los grupos de interés es un proceso crucial para comprender las necesi-
dades, expectativas y preocupaciones de los diferentes actores que estan involucra-
dos en su éxito. Los pasos para llevarlo a cabo serian los siguientes:

* Identificar los grupos de interés que estan involucrados en la actividad, inclui-
dos los empleados, clientes, proveedores, comunidades, accionistas, regula-
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dores y competidores.

+ Comprender las necesidades, expectativas y preocupaciones de cada grupo
de interés.

* ldentificar los puntos de contacto entre grupos de interés para conocer las
oportunidades de retroalimentacion y oportunidades frente a la solucién de
problemas.

5.2.4.3 Medicién de resultados

Los objetivos deben conformar un sistema medible de resultados. Los ORS (Ob-
jetivos y Resultados Clave) son una herramienta de gestion de objetivos que ayuda a
las organizaciones a establecer objetivos claros y medibles y a realizar un seguimien-
to del progreso hacia ellos.

Su uso consiste en establecer objetivos ambiciosos y desafiantes y resultados
clave que se usaran para medir el progreso hacia esos objetivos.

* Los objetivos son generalmente a corto o medio plazo y deben ser desafiantes
y motivadores para la organizacion.

* Los resultados clave son métricas precisas y medibles que se emplearan para
evaluar el progreso hacia los objetivos.

5.2.4.4 Verificacion y evaluacion del impacto

Es crucial conocer qué tipo de impacto va a generar la El. Por ello, la implemen-
tacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son esenciales para contribuir
al logro de un futuro sostenible para todos.

Estos nos ayudan a definir qué impacto positivo van a tener nuestras actividades.
En este sentido, puede ser util la utilizacién de esta herramienta para la evaluacion de
ODS: https://app.bimpactassessment.net/get-started/sdg-action-manager.

Guia para la creacién y consolidacién de Empresas de Insercion con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas

C



https://app.bimpactassessment.net/get-started/sdg-action-manager

) 000

.t Financiado por

* * .z

* x la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* oy * NextGenerationEU A Transformacién y Resiliencia

5.2.4.5 Seguimiento y reporte. Analisis de resultado y ajustes

Analizar sus resultados y hacer ajustes es una parte importante del proceso de lograr
sus objetivos y mejorar continuamente. Para ello, se deben transformar datos en formatos
presentables, relevantes para los grupos de interés clave, transparentes y utiles.

5.2.5 Circuitos cortos

Los circuitos cortos son una practica cada vez mas comun en la economia social
y solidaria. Este concepto se puede dividir de
manera general en productores y proveedo-

res de servicios en lo referido a El. Los productos de “kilo-
metro” cero se encuentran

Actualmente, existe una tendencia en en auge en la actualidad,

la sociedad hacia la eleccién de productos y debido a la evolucion de
servicios basados en modelos de negocio de TR S TT1 1 Te (o] £- e L (I Lo
“kilbmetro cero” o de proximidad. Este mo-

tualmente, buscan produc-
delo consiste en la produccion, distribucion y

tos mas responsables con

consumo de productos locales y de tempora-

. : . el medio ambiente.
da, lo que permite reducir la huella ecolégica

y fomentar la economia local.

Por otro lado, este concepto se puede aplicar a las El dedicadas a los servicios, las
cuales se ven beneficiadas por su localizacion, mayoritariamente, en zonas rurales.

Los clientes buscan empresas cercanas dando asi apoyo a las empresas locales.
Esto consigue ayudar al desarrollo de las zonas rurales y mejorar la economia de la region.
Ejemplo de ello es la empresa Integratodos que ofrece, entre otros, servicios de limpieza
forestal y produccion agricola ecologica en sus alrededores, concretamente se encuen-

tra situada en Elche de la Sierra, _

municipio de 3.937 habitantes si- Int P
tuado en la provincia de Albacete. nteégratodos

Entidad sin &nimo de lucro que nace en el afio
2013 a fin de trabajar por la integracion socio
laboral en la comarca de la Sierra del Segura, y asi
contribuir al desarrollo econdmico y social.
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5.3 Beneficios en el acceso a la contratacién publica

Dentro del contexto normativo que afecta a las El, es conveniente tratar su rela-

cion con la Administracion Publica.

Un 50% del volumen de
negocio de las Empresas de
Insercion procede de cola-
boraciones con empresas
tradicionales, empresas de

la economia social (B2B), o
de la venta directa (B2C).

La contratacion publica presenta una se-
rie de oportunidades para las empresas de in-
sercion y/o de nueva creacion, tanto por con-
tener ventajas para aquellas entidades con
aspectos sociales como por favorecer a las
empresas de nueva creacion.

Las El se ven directamente beneficiadas
de esta relacidn ya que supone una fuente de
facturacion significativa, llegando a represen-
tar mas de un 50% del volumen de negocio
en el 25% de las Empresas de Insercion.

Desde el punto de vista de los aspectos sociales, destacan los contratos reserva-

dos por la administracion para empresas de insercion y la posibilidad de que los con-
tratos contengan clausulas sociales. Y por otra parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico, favorece el acceso a la contratacion publica a
las PYMES y empresas de nueva creacion incentivando la division por lotes, haciendo

contratos mas pequenos, y reduciendo la exigencia de solvencia técnica posibilitando
acreditar la solvencia con medios externos y estableciendo criterios de solvencia me-
nos exigentes para las empresas de nueva creacion.
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5.3.1 Medidas para favorecer el acceso a la contratacion y la creaciéon de
PYMES y empresas

5.3.1.1 Division en lotes

Dentro de las medidas de apoyo a las PYMES, que favorecen a las Empresas
de Insercion, introducidas en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, se en-
cuentra la regulacién de la divisiéon en lotes de los contratos. Con esta normativa se
favorece la division en lotes, facilitando el acceso a la contratacion publica a un mayor
numero de empresas. Cuando un contrato se divida en lotes, |la solvencia necesaria
para concurrir se aplicara en relacion con cada uno de los lotes.

5.3.1.2 Solvencia
5.3.1.2.1 Empresas de nueva creacion

Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en ade-
lante, LCSP), se entiende por empresa de nueva creacion aquel operador econémico
o entidad que tenga menos de cinco anos de creacion, contados a partir de la fecha
en la que adquirié su personalidad juridica mediante su inscripcion en el Registro Mer-
cantil, computados hasta la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Resulta evidente que a estas empresas de nueva creacion se les dificulta acre-
ditar las solvencias economica y financiera, técnica o profesional, normalmente exigi-
das para poder participar en los procedimientos de contratacion publica, pues, para
celebrar contratos con el sector publico, los operadores econdmicos deben acreditar
estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econdmica y financiera, y
profesional o técnica que se determinen por el érgano de contratacion.

Para los contratos de obras cuyo valor estimado sea inferior a 5.382,000 € y para
los contratos de servicios y suministros de valor estimado inferior a 215.000 €, la
LCSP ha establecido una excepcion a los fines de la acreditacion de la solvencia por
las empresas de nueva creacion, pero aplicable exclusivamente a la solvencia técnica
o profesional, debido a que se trata de nuevos operadores econédmicos que, por su
reciente creacion, muchas veces carecen de la experiencia suficiente en trabajos si-
milares al que es objeto del contrato, como para poder acreditar la solvencia técnica.
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Estos criterios de solvencia para empresas de nueva creacion se encuentran a
partir del articulo 90.1.b) hasta el apartado i), siendo los mas exigidos por parte de las
Administraciones Publicas los siguientes:

1. Indicacién del personal técnico o unidades técnicas participantes en el contra-

to.

2. Descripcidn de las instalaciones técnicas y de las medidas empleadas para

garantizar la calidad de los servicios.

3. Titulos académicos y profesionales del responsable de la ejecucion del contra-

to y de los técnicos adscritos al contrato.

4. Indicacion de las medidas de gestion medioambiental que tiene previsto apli-

car el empresario a la ejecucion del contrato.

5. Declaracion sobre la plantilla media anual.

6. Declaracion sobre la maquinaria, material y equipo técnico que se dispondra

para la ejecucion de los trabajos.

7. Indicacion de la parte del contrato que el empresario tenga previsto subcon-

tratar.

5.3.1.2.2 Integracion de la solvencia por medios externos

La Ley prevé la posibilidad de que los licitadores puedan basarse en la solvencia
y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vin-
culos que tengan.

Esta integracion externa de la solvencia permite el acceso de las PYMES a la
contratacion publica que, de otra forma, no podrian llegar a muchas licitaciones, por-
que se les permite a las empresas que concurran a través de Uniones Temporales de
Empresas (art. 69 LCSP) o en solitario, siempre que demuestren que durante toda la
ejecucion del contrato van a contar con dichos medios y que esas otras empresas no
estan incursas en prohibiciones para contratar.

Cuando el licitador se base en las capacidades de otros empresarios es libre de
escoger el tipo de relacion juridica y el medio de prueba a aportar para demostrar la
existencia de esa relacion juridica, si bien, no sirven las meras declaraciones de parte.
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Dicho esto, las empresas unicamente podran recurrir a las capacidades de esas
otras entidades si las mismas van a ejecutar las obras o prestar los servicios para los
cuales son necesarias dichas capacidades y deberan demostrarlo al poder adjudica-
dor mediante la presentacion de un compromiso por escrito de dichas entidades. Este
no se exigira a todos los licitadores, si no solo a aquel que hubiera presentado la mejor
oferta, por lo que el momento de la justificacidon sera el momento de la clasificacién de
ofertas y la adjudicacion del contrato.

5.3.2 Medidas de apoyo sociales
5.3.2.1 Contratos reservados

Los contratos reservados son licitaciones como cualquier otra, pero en ellos la
participacion se restringe a distintos tipos de entidades.

Las entidades que pueden participar en las licitaciones reservadas no han sido
siempre las mismas. Hasta 2015, solamente se recogian a los Centros Especiales de
Empleo (sin distincidon) como entidades beneficiarias de la reserva. Sin embargo, las
modificaciones introducidas por el RD 31/2015 y por la Ley de Contratos ha ampliado
y modificado el espectro permitiéndose la participacidén en este tipo de contratos a las
Empresas de Insercion y los Centros Especiales de Empleo.

Cuando se habla de la reserva de contratos, no debe identificarse esta simple-
mente con la reserva de todo un contrato. Los contratos reservados son herramientas
flexibles que pueden usarse para lograr un objetivo: favorecer la participacion de enti-
dades sociales en las licitaciones publicas e impulsar la integracion social y laboral de
personas en riesgo de exclusion.

De este modo, la Ley reconoce tres posibilidades explicitas para que las Empre-
sas de Insercion y los CEE de Iniciativa Social tengan una mayor presencia:
1. Reservar todo un contrato: Si existe un contrato que se considera adecuado
para la reserva, no hay problema en que se reserve totalmente.
2. Reservar uno o varios lotes de un contrato: Los lotes de un contrato son las
partes en las que puede dividirse el mismo y se consideran, en general, una
manera para favorecer el acceso de las pymes.
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3. Introducir como criterio de adjudicacion o como condicion especial de ejecu-
cion la subcontratacion para las entidades que pueden participar en la reserva.
Esta es una manera indirecta de que estas organizaciones participen, y no
asegura que finalmente lo hagan, pero tiene una serie de ventajas que no se
encuentran en los otros métodos:

a. Permite que las entidades sociales puedan negociar con mayor seguri-
dad con las entidades mercantiles, que son quienes las necesitan para
ganar puntos.

b. Permite que la administracién haga una prueba para introducir a este
tipo de entidades sin “arriesgar”, ya que sera la entidad adjudicadora la
responsable de la ejecucion del contrato.

c. Rebaja las exigencias de solvencia econémica y técnica para las entida-
des sociales que muchas veces pueden ser obstaculos.

5.3.2.2 Clausulas sociales

Mediante la inclusion de las clausulas sociales en los procesos de contratacién
publica se incluyen aspectos que favorecen a los colectivos con mayor riesgo de ex-
clusion social y promover un desarrollo sostenible.Se entiende por clausula social
aquella condicion de ejecucion del contrato que establece la legislacion o el érgano
de contratacion en los pliegos de prescripciones administrativas particulares, exigible
a los licitadores y contratistas, a fin de promover, impulsar o garantizar objetivos de
politica social.

En este contexto, las clausulas sociales que se introducen en los contratos con
la Administracion persiguen diferentes objetivos como favorecer un empleo estable y
de calidad, el emprendimiento entre los jovenes, la igualdad entre hombres y mujeres
o la promocién del empleo a colectivos especialmente afectados por el desempleo.

La manera de hacer efectivas estas clausulas sociales se dividen entre los deno-
minados criterios de valoracion, si dan mas puntos a los licitadores que cumplen con
dicha clausula, y los criterios de obligatoriedad, que establecen una obligacién en la
forma de ejecutar el contrato para el adjudicatario de la licitacion, y se aplicaran siem-
pre que el érgano de contratacidén considere que son adecuadas al objeto del contrato
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teniendo en cuenta el sector de actividad, la finalidad, la naturaleza y el contenido del
mismo.

Son numerosas las clausulas sociales que benefician a las Empresas de Inser-
cion de manera directa o indirecta. La Ley 9/2017 regula las caracteristicas sociales
de la contratacion publica en varios de sus apartados, dando como ejemplo y orienta-
cion, una serie de materias sobre las cuales incidir al respecto, pero nunca como “lista

cerrada”, de tal manera que se puede incidir en aquellas materias sociolaborales que
consideremos mas oportunas.
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6 CASOS DE EXITO
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6.1 Ejemplos de casos de éxito

Como caso de éxito a destacar, se puede mencionar el caso de la fundacion
Emaus mencionado con anterioridad, ya que en su pagina web muestra un recorrido
completo desde sus origenes, por lo que ayuda a identificar a cada uno de los agentes
implicados en las Empresas de Insercion, asi como las politicas exitosas llevadas a
cabo para demostrar la viabilidad de este tipo de empresas.

203 o? o? o

Emprendedor
Fundadores - ELS. E.I.S. social en serie
Un grupo de jévenes Comienza la expansién Creacién de nuevas Crean el Proyecto INCLUE
se juntan para reutili- nacional y crean / empresas de insercién, con el que estudian y ’
zar y vender lo que Emais M-Sur S.L.y O Emads Bilkete SLU y _
otros deshecharon. W Emads Riquirraque S.L. Emads Bidasoa SLU dh ‘ solverr'nrt]gg Sogz?aslgsroble
[ J ( J ® [ ]
( J ( J [ J
Promotor Internacional Diversificacion
El grupo crece, y Fundan Emads Inter- El grupo se expande a otras
deciden crear la nacional, para expan- actividades distintas al
Fundacién Emaus y dirse a proyectos reciclaje, y crea su primer
una Cooperativa. Internacionales centro residencial de MUNTO

llustracién 7: Caso de éxito Fundacion Emaus.
Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.emaus.com/historia

A continuacion, mostramos el repositorio de ejemplos completo utilizado a lo largo

de todo el documento. Al igual que sucede a lo largo del documento, estos ejemplos
utilizan el siguiente cuadro de colores:

CODIGOS DE COLOR
. Despoblacién

D Mujeres y jévenes

O Datos relevantes
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Red Social Koopera
S.coop.

Red de entidades de la economia social y
solidaria que desarrolla actividades empresaria-
les de servicios ambientales, reutilizacion y
reciclaje, consumo sostenible, atencién a
personas y otros servicios.

Fundacion El Sembrador

Esta fundacion ha creado multitud de El en serie,
dedicadas a distintas actividades, entre ellas
hosteleria (Cortijo Covaroca S.L.), reciclaje (Fuera
de Serie Reutilizacion S.L.) y jardineria (Viveros El
Sembrador S.L.).

Berziklatu S.L.

Sociedad publico-privada, pionera a nivel europeo,
cuyo cometido principal es la gestién integral de
todo tipo de residuos voluminosos y la comercial-
izacion de los productos valorizados promoviendo,
de este modo, una Economia Circular real.

3R Empresa

Iniciativa del Departamento Foral de Empleo,
Inclusién Social e Igualdad de Bizkaia, que tiene

como objetivo prioritario la insercién laboral de las
personas desempleadas como consecuencia de la
crisis econdémica provocada por la COVID 19.

Asociacion Josenea Manantial Vilamico S.L.

Proyecto pionero de economia social para la
produccion de champifién, que supone también
el primer paso en la creacion de un cluster
agroalimentario en la ciudad de Vila-Real.

Centro de insercion socio-laboral cuyo objetivo
es la insercion de personas en exclusion social
utilizando como medio la creacion de pequefios
proyectos empresariales.

Artesania Accorema
S.Coop.L.

Cooperativa creada por la Asociacion ACCORE-
MA, que promueve la formacién y reinsercion de
presos mediante el trabajo en reparacién y
mantenimiento de edificios.

Laburo S. Coop.

Empresa 100% social que nace para promover la
insercién sociolaboral de personas con especial
dificultad para el acceso al empleo, ofreciendo
formacion en sostenibilidad e innovacion en el
cuidado medioambiental y confort energético.

Asociacion AFEDES

Asociacién de caracter multidisciplinar, cultural,
formativo, informativo y de apoyo a todo lo referente
al desarrollo. Trabaja en acciones dirigidas a sus
propios miembros, empresarios, emprendedores,
nifios, jévenes, mujeres, desempleados, 32 edad,
discapacitados,para la mejora de su calidad de vida

Arapack S.L.

Empresa que emplea a personas de etnia gitana
e inmigrantes en riesgo de exclusion.
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La Encina Servicios
Integrados S.L.U

La Encina Servicios Integrados S.L.U, de la
Fundacién Salamanca Integra, nacié con el
objetivo de ayudar al colectivo de
ex-drogodependientes.

Fundacié Engrunes

Entidad privada sin animo de lucro, cuyo objeto
social consiste en proporcionar a las personas en
riesgo de exclusion social o excluidas, apoyo
personal y un trabajo retribuido que les permita
reincorporarse nuevamente a una vida social.

La Bolsa Social

En la Bolsa Social los particulares pueden realizar
préstamos a empresas sociales para obtener hasta
un 8% de rentabilidad, o bien convertirse en socio
de startups de impacto social.

Miraveintegracion Puente Soulem Insercién S.L.

Lad riIIO Integran en la sociedad a mujeres supervivientes
El creada como respuesta al alto indice de a la violencia en todas sus formas y la migracién
desempleo que existia en el barrio de Puente forzada a través de un método basadoenla
Ladrillo (Salamanca), sobre todo en ciertos recuperacion emocional, el aprendizaje en oficios
colectivos (etnia gitana, mujeres y jovenes). artesanos, y el empleo.

TN TN
Alavar Nufan S.L.

El inspirada en los principios congregacionales
primigenios del Siglo XIX promovidos por su
fundadora, para el fomento de la «industria
cristiana» y la «prevencion del peligro de
perderse de mujeres y jovenes».

Fundada por las asociaciones Nivel y Nueva
Juventud de Trille, dedicada a ofrecer servicios
de reparto, emplea a jévenes en situacion de
exclusion.

WINA
COAG-CV

Promueve la formacion y la inclusion de perso-
nas migrantes en el entorno rural, asi como la
incorporacion de jévenes y mujeres en el mundo
rural y en la actividad agraria en particular.
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El Buho Letur

Espacio gastronémico de insercién laboral y de
formacién para personas en situacion o riesgo de
exclusion social con la que se pretende generar
actividad econémica y contribuir a revitalizar el
emprendimiento local en “La Espafia vaciada” .

Integratodos

Entidad sin animo de lucro que nace en el afio
2013 a fin de trabajar por la integracion socio

laboral en la comarca de la Sierra del Segura, y asi
contribuir al desarrollo econémico y social.

Goilurra, S.R.L.U.

El que cuenta con dos lineas de actividad funda-
mentales: por una parte un servicio de limpieza a
domicilios, locales y oficinas y por otro lado la

produccién y comercializacion de una explotacion
agricola en Larrabetzu.

Suspertu, S.L.

Genera empleo inclusivo a través de dos lineas de
actividad: la gestion de residencias, hostels y
albergues juveniles, establecimientos hosteleros y
servicios turisticos; y el servicio de atencion,
limpieza y mantenimiento basico de instalaciones.

FORET

Integran en el mercado de trabajo a personas en
riesgo de exclusién socio-laboral, a través de
itinerarios integrados y personalizados ofreciendo
al mercado servicios integrales de mantenimiento
de instalaciones de todo tipo, zonas verdes, zonas
horticolas, y sus servicios auxiliares necesarios.
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Ademas, a continuacion mostramos los enlaces directos de los ejemplos mostra-

dos a lo largo de todo el documento.

Red Social Koopera S. Coop.: hitps://www.koopera.org/

Berziklatu S.L.: hitps://www.berziklatu.eus/la-empresa/

Asociaciéon Josenea: https://www.josenea.bio/

Laburo S. Coop.: hitps://laburo.es/nosotros/
Activando Suenos de Insercion, S.L.: https://xn--activandosueos-1nb.es/

Fundacién El Sembrador: https://fundacionelsembrador.ora/

Diputacion foral de Bizkaia: hitps://www.berziklatu.eus/

Alavar: http://www.lavanderia-alavar.com/

Manantial Vilamico S.L.: hitps://www.fundacionmanantial.ora/
Artesania ACCOREMA S. Coop. L.: hitps://accorema.com/
Soulem Inserciéon S.L.: https://soulem.ora/

Arapack S.L.: htips://www.arapack.com/

Nufan S.L.: http://www.nufan.ora/

La Encina Servicios Integrados S.L.U.: hiip://laencinaserviciosintegrados.
blogspot.com/

COAG - CV: hitps://portal.coag.es/es/

La Bolsa Social: https://www.bolsasocial.com/?lang=esp

Fundacié Engrunes: hitps://engrunes.org/es/

Integratodos: hitps://integratodos.com/
El Buho Letur: hitps://elbuholetur.com/
Goilurra, S.R.L.U.: https://goilurra.org/
Suspertu, S.L.. https://edefundazioa.org/que-hacemos-lineas-de-trabajo/

ede-empleo-inclusivo/suspertu-sl-empresa-insercion-laboral/
FORET: https://foret.es/
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6.2 Caso real de una de Empresa de Insercién

6.2.1 Entrevista a Mar Gonzalez Rodriguez, Gerente de la Empresa de
Insercion Integra Todos ubicada en Elche de La Sierra (Albacete)

Mi experiencia en la empresa de insercidon ha
sido enriquecedora y significativa. En 2016, par-
ticipamos en un concurso de emprendimiento de
la Fundacion La Caixa, presentando el proyecto
Costurizate.

Esta iniciativa se materializ6 como una empresa
de insercion ubicada en un municipio de menos
de 5.000 habitantes, con el propésito fundamen-
tal de proporcionar formacién especializada en la
industria textil, aprovechamiento agricola y fores-
tal a mujeres y jévenes en zonas despobladas,
buscando facilitar su integracién en el mercado

laboral convencional.
La génesis de nuestra empresa se vincula

estrechamente a la tradicion local en la con-

feccion industrial textil, respaldada por antece-

dentes de trabajo en este ambito.

La falta de oportunidades laborales para las
mujeres en este sector motivd nuestra deci-
sion de centrarnos en su formacion, aunque
también extendemos nuestros servicios a
hombres en situacion de riesgo de exclusién
social, a pesar de que su participacion es li-
mitada debido a arraigados patrones de des-
igualdad de género en la comarca.
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Afrontar los desafios de dirigir una empresa de insercion
implica sortear obstaculos como la resistencia a considerar la
inversion social en zonas rurales como un beneficio retorna-
ble. En este contexto de extrema despoblacion, la lucha contra
las politicas publicas de subsidios y la economia sumergida es
constante. La contratacion de personas en riesgo de exclusion
social implica que las empresas comiencen a cotizar por ellas,
desafiando la idea erronea de que no pueden trabajar si reci-
ben subsidios.

También nos hemos encontrado con que la creacién de una
empresa de insercidon implica la dificultad de gestionar la baja
produccion, ya que aquellos que completan su formacion a me-
nudo buscan empleo en otras empresas o como auténomos,
aunque esto suele ocurrir en cualquier tipo de empresa y no
solo en las empresas de insercion.

En el ambito de la contratacion publica, creemos que la escasa
utilizacion de contratos reservados por parte de las Administra-
ciones Publicas deberia

ser abordada para impul- A pesar de estos retos, animaria a otras perso-

sar la figura de las empre- nas a crear empresas de insercion, especialmente

sas de insercion. en areas rurales.
Recalco la importancia de abordar el empleo con
un enfoque especifico en mujeres y jovenes, reco-
nociendo que, a pesar de las oportunidades labo-
rales existentes, muchos carecen de las habilida-
des y habitos necesarios. Finalmente, subrayo la
necesidad de empresas basadas en la economia
social con criterios medioambientales inclusivos

para lograr un impacto significativo.
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6.2.1 Entrevista a Mar Jiménez y Oscar Hernando, Socios de la Empresa
de Inserciéon Savia Nueva ubicada en Siglienza (Guadalajara)

Nuestra experiencia en la empresa de in-
sercion en Siguenza ha sido gratificante y sig-
nificativa. Creamos esta iniciativa con el propo-
sito de proporcionar a los solicitantes de

proteccion internacional, acostumbrados El origen de nuestra empresa de

a vivir en entornos rurales, la oportunidad  insercién se vincula estrechamente

de mantener ese enfoque en Espafa. 4, Accem, una organizacién no gu-

Les ofrecemos programas de formacion | ornamental dedicada a la gestion

en servicios de jardineria, trabajos fo- g plazas de acogida a solicitantes

restales, limpieza y servicios auxiliares  4q proteccion internacional en el te-

en obra civil, con la meta de que puedan  jtorio nacional desde 1992. En co-

integrarse posteriormente en el mercado  |5noracion con el Ministerio surgié

laboral ordinario. la idea de establecer un centro en el
ambito rural dedicado a la insercion

laboral de estas personas.

Los desafios de crear una empresa de insercion en entornos rurales
son diversos. Para nosotros, la proximidad a las empresas privadas es
esencial, ya que las empresas de insercion tienen una responsabilidad
social corporativa atractiva, generando una mayor confianza de cara a
la contratacion con empresas privadas. Ademas, en el medio rural, las
empresas de insercion son herramientas fundamentales para asegurar
que los servicios basicos lleguen a todos los ciudadanos.

Sin embargo, enfrentamos obstaculos como la capacidad limitada de los

Ayuntamientos con menos de 5.000 habitantes para licitar, ya que mu-

chos contratos se tramitan como contratos menores, siendo escasas las

licitaciones como contratos reservados para empresas de insercion.
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También es necesario tener en cuenta el so-

brecoste importante que este tipo de empresas

puede tener en cuanto al personal, aunque esto

suele ocurrir en cualquier tipo de em- , ,

. Si que recomendariamos la crea-

presa y no solo en las empresas de > .

. - cion de este tipo de empresas a todo

insercion. .
aquel que se lo esté planteando ya que
el impacto que tienen las empresas de
insercion en la sociedad es muy signi-

ficativo.
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7 MARCO POLITICO
Y NORMATIVO
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7.1 PERTE de Economia Social y de los Cuidados

Este proyecto estratégico para la recuperacion y transformacion econdmica se
engloba dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante,
PRTR) elaborado por el Gobierno de Espafia como instrumento europeo para la recu-
peracion econdmica de los Estados Miembros tras la crisis de la COVID-19.

El PERTE ESYEC que tiene como obijetivo principal impulsar la transformacion
de las cadenas de valor estratégicas del sector de los Cuidados y la Economia Social,
caracterizandose éste por su naturaleza multisectorial y transversal.

Los trece Ministerios participantes en este PERTE, que iran llevando a cabo ac-
tuaciones para favorecer la Economia Social y la Economia de los Cuidados, son:

* Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

* Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
* Ministerio de Ciencia e Innovacion.

* Ministerio de Consumo.

* Ministerio de Transicién Ecologica y Reto Demogréafico.
* Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

* Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

* Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
* Ministerio de Igualdad - Instituto de las Mujeres.

* Ministerio de Politica Territorial.

* Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

* Ministerio de Universidades.

* Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Este PERTE se ha constituido en dos fases. Una primera fase, concentrada en el
periodo 2021-2023, dotado con mas de 800 millones de euros, y una segunda fase,
tras la aprobacion de la adenda del Plan de Recuperacion de 2023-2026, que ha
elevado la dotacion inicial hasta los 1.766 millones de euros, orientados a impulsar el
sector de la Economia Social y la Economia de los Cuidados, y dirigidos a entidades
con criterios sociales y equitativos que tienen un objetivo de bienestar social, promue-
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ven el empleo comunitario y defienden los intereses de colectivos diversos.

La interrelacion entre los distintos actores publicos y privados y entre los distintos
ambitos de la Administracién General del Estado que participan en el PERTE, requie-
re una gobernanza para hacer efectiva una adecuada colaboracién publico-privada.
Para ello, se articulan los siguientes niveles de gobernanza:

» Gobernanza publica:

Es necesaria la coordinacion administrativa y la dotacion de una gobernanza in-
terministerial en el marco del PERTE, que, en el ambito de competencias de cada u no
de los Departamentos Ministeriales implicados, permita la toma de decisiones bajo la
transparencia y la rendicion de cuentas que exige el sector publico, a través por tanto
de un grupo de trabajo constituido al efecto.

El grupo de trabajo interministerial esta presidido por la Vicepresidenta Segunda
del Gobierno y titular del Ministerio de Trabajo y Economia Social. La vicepresidencia
esta ocupada por la persona titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.

En su tarea de coordinacion y seguimiento, es un sistema que permite vigilar que
en el PERTE se cumplen los requisitos horizontales de la normativa de ayudas de Es-
tado, la no financiacion de gastos recurrentes y la doble financiacién. También se ha
previsto que todos los fondos provenientes del MRR cuenten con un sistema de lucha
contra el fraude y los conflictos de interés reforzado.

» Gobernanza publico-privada:

El presente PERTE cuenta con una Alianza estratégica que impulse las inversio-
nes publicas y privadas, mediante la accién coordinada de las administraciones publi-
cas, las universidades, los centros de investigacidn y las entidades y asociaciones que
engloban entidades de la Economia Social.

La Alianza por la Economia Social y de los Cuidados presidida por la Vicepre-
sidenta Segunda y Ministra de Trabajo y Economia Social, que podra delegar sus
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funciones en la persona que se establezca en la correspondiente resolucion de nom-
bramiento, correspondiendo la Vicepresidencia a, cuyas funciones también podran ser
objeto de delegacion.

Asimismo, la Alianza con la participacion de la Confederacion Empresarial Espa-
nola de la Economia Social (CEPES) como entidad relevante y representativa de la
Economia Social, con el objeto de aportar informacién y orientacion, aprovechando la
experiencia y conocimiento de sus miembros, con el fin de acercar las inquietudes y
necesidades de las entidades que integran la Economia Social.

En conclusién, mediante este PERTE se pretende conseguir los siguientes obje-
tivos:

1. Impulsar y desarrollar la Economia Social espafiola y su potencial transforma-
dor.

2. Desarrollar e impulsar unos servicios avanzados en el ambito de los cuidados,
accesibles y centrados en las personas.

3. Crearun “Centro de Vanguardia” referente en Economia Social al servicio de la
transferencia e intercambio de conocimientos con las entidades de Economia
Social.

7.2 Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social

La Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social tiene como objetivos basicos

establecer el marco juridico comun de un sector clave en el desarrollo de un modelo
social, econémico y medioambientalmente sostenible: la Economia Social; y el reco-
nocimiento del fomento y difusion de este, si bien la misma no sustituye a la normativa
especifica aplicable a cada una de las entidades que integran la Economia Social y
sin perjuicio de las competencias especificas que pudieran corresponder a las Comu-
nidades Autbnomas.
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7.3 Estrategia Espafnola de Economia Social 2023-2027

El 1 de junio de 2023 se publicé en el BOE la Estrategia Esparola de Economia

Soclal 2023- 2027, la cual se convierte en la nueva hoja de ruta en economia social,

dando continuidad a la anterior estrategia 2017-2020.

Tras realizar un profundo trabajo de analisis de la situacion econdmica y social
de la Economia Social, se han fijado 4 ejes estratégicos y 30 lineas de actuacion,
destinadas a impulsar y apoyar la mejora de la competitividad y las condiciones de
actuacion en el mercado de las empresas de Economia Social.

Dentro de estos ejes estratégicos, se destaca la linea de actuacién numero 17 y
sus acciones a desarrollar: Impulsar la contribucion de la Economia Social a la cohe-
sion territorial y la despoblacion.

Con la Linea de actuacion 17 se pretenden analizar las necesida-
des de zonas rurales, fomentar la participacion de la Economia Social
en estos territorios, apoyar el emprendimiento colectivo en zonas

rurales e impulsar iniciativas de actuacion local de la Economia Social

contra el despoblamiento.

La Economia Social, se constituye como elemento clave para afrontar el reto que
tiene nuestro pais de consolidar una economia sostenible e inclusiva que dé oportu-
nidades a los colectivos con mayores dificultades de empleabilidad y que fomente el
emprendimiento colectivo como una formula de creacion de empleo de calidad, flexi-
ble y estable.

La Estrategia 2023-2027 se enmarca en otros objetivos estratégicos como son la
lucha contra la despoblacion y el aprovechamiento racional de los recursos naturales
respetando el entorno y el medioambiente. Asimismo, fortalece la dimension interna-
cional de la economia social.

Guia para la creacion y consolidacion de Empresas de Insercién con especial
incidencia en zonas rurales o despobladas

C



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13033
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13033

) 000

.t Financiado por

* * e

* x la Unién Europea Plan de Recuperacién,
* oy x NextGenerationEU W\ Transformacién y Resiliencia

Entre sus actuaciones, se contempla promover la creacion de plataformas cola-
borativas mediante asistencias técnicas y apoyo financiero, apoyar el emprendimiento
colectivo en zonas rurales o respaldar la integracion de las mujeres en situacion o
riesgo de vulnerabilidad a través de las férmulas de la Economia Social.

Cada Comunidad Auténoma dara cumplimiento a este plan mediante la elabora-
cion de su correspondiente Estrategia en Economia Social.

La Estrategia, por tanto, servira para para impulsar la competitividad y las condi-
ciones de actuacion en el mercado de las empresas y entidades de la economia social
gue representan a mas de 43.000 empresas, 2,3 millones de empleo y una facturacion
que supone el 10% del PIB espaniol.

7.4 Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de
las empresas emergentes

En los ultimos afnos, el emprendimiento basado en la innovacion esta ganando
terreno debido al éxito de las empresas digitales surgidas a partir de pequefos pro-
yectos novedosos, al acceso a una gran cantidad de conocimientos y datos en Inter-
net para desarrollar nuevos productos y servicios, y al avance en los conocimientos
cientificos y técnicos que permiten convertir la investigacion en empresas viables.
Esta nueva economia basada en el conocimiento es una palanca importante para el
crecimiento y la prosperidad, ya que se basa en actividades de alto valor afadido,
tiene un alto potencial de crecimiento gracias a la escala que proporcionan los medios
digitales, promueve la investigacion, el desarrollo y la innovacion y desarrolla nuevos
productos y servicios que mejoran procesos sociales, econdmicos, medioambientales
o culturales.

En una economia cada vez mas globalizada e interdependiente, con un peso
creciente de las empresas de base tecnologica y del trabajo a distancia con medios
digitales, se vuelve cada vez mas importante atraer talento e inversion mediante la
creacion de ecosistemas favorables para los emprendedores.

En este contexto, la Ley 28/2022, de 21 de diciembre, incorpora un conjunto de
medidas de fomento del ecosistema de las “Empresas Emergentes”. Esta Ley, colo-
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quialmente conocida como la “Ley de Startups”, incluye diversas ventajas que seran
de aplicacion para las empresas que cumplan con los criterios especificados en la
propia Ley para poder ser calificada como “Empresa Emergente”.

Es importante destacar como finalmente se consiguié que la Ley no solo incluyera
para poder ser considerada “Empresa Emergente” la forma juridica de Sociedades
Limitadas y Sociedades Andénimas, sino que incluyera también la forma juridica de
Cooperativa para poder dar cabida a las iniciativas de “Economia Social”’, pudiendo
aplicarse también a las Cooperativas los mismos beneficios que alas S.L. 0 S.A. con
el objetivo de fomentar las iniciativas de “Economia Social”.

Ademas, las administraciones publicas impulsaran actuaciones orientadas a fo-
mentar la implantacion de empresas emergentes en los entornos rurales, asi como el
establecimiento de ecosistemas de innovacion

La Ley 28/2022, de
fomento de las empresas

en el medio rural que proporcionen las condicio-
nes necesarias para el desarrollo de empresas
de base tecnoldgica y cientifica que puedan re- emergentes busca el im-
coger los frutos de la investigacion. pulso de las empresas en

entornos rurales.
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7.5 Plan de Accion Europeo en Economia Social

La Comisién Europea ha aprobado un plan de accion para ayudar a la economia
social europea a prosperar, aprovechando su potencial econémico y de creacién de
empleo, asi como su contribucién a una recuperacion justa e inclusiva, y las transicio-
nes verde y digital.

El Plan de Accion de Economia Social pretende facilitar el camino para que las
organizaciones de la economia social prosperen y crezcan.

La Comision propone actuar en tres areas:

» Crear las condiciones adecuadas para que prospere la economia social.

» Apertura de oportunidades para que las organizaciones de economia social se
pongan en marcha y se amplien.

» Asegurarse de que se reconozca la economia social y su potencial.

7.6 Resolucion de las Naciones Unidas sobre la Promocion de la
Economia Social y Solidaria (ESS)

El 27 de marzo de 2023 se adoptd la primera_resolucion de las Naciones Unidas

sobre la Promocion de la economia social v solidaria (ESS) para el desarrollo soste-
nible.

Esta resolucién reconoce que las cooperativas, en sus diversas formas, promue-
ven la participacion mas plena posible en el desarrollo econdmico y social de las
comunidades locales y de todas las personas, incluidas las mujeres, los jovenes, las
personas mayores, las personas con discapacidad y los pueblos indigenas, cuya in-
clusion fortalece el desarrollo econdmico y social, y contribuyen a la erradicacién de
la pobreza y el hambre.

La resolucion también afirma que, dado que las empresas cooperativas a menudo
sirven a los sectores socialmente excluidos y vulnerables de la poblacién a los que las
empresas tradicionales pueden no estar mejor situadas para atender, son por tanto
importantes para el apoyo de politicas socialmente inclusivas que impulsen un desa-
rrollo integrador, especialmente en los paises en desarrollo.
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Asimismo, se anima a los Estados miembros de la ONU a promover y aplicar es-
trategias, politicas y programas nacionales, locales y regionales para apoyar y poten-
ciar la ESS a través de marcos juridicos especificos, estadisticas nacionales, incenti-
vos fiscales y de contratacion publica, planes de estudios e iniciativas de capacitacion
e investigacion y reforzando el apoyo a la iniciativa empresarial y los negocios.

7.7 Resolucion de la Organizacion Internacional de Trabajo sobre
Trabajo Decente y Economia Social Solidaria

El 10 de junio de 2022, la Conferencia Internacional del Trabajo (OIT) adopté la
resolucion y las conclusiones de la Comision de Discusion General sobre Trabajo De-
cente y Economia Social Solidaria (ESS).

Los principales aspectos que se tratan en la referida resolucion son:

» Establecer una definicion universal de la economia social y solidaria.

+ Como puede la economia social y solidaria contribuir al trabajo decente y al
desarrollo sostenible.

* Qué pueden hacer los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y em-
presarios para promover la contribucion de la ESS a una recuperacion centra-
da en las personas.

* Qué acciones puede emprender la Oficina Internacional del Trabajo para pro-
mover la economia social y solidaria.

7.8 Recomendacioén sobre la Economia Social y Solidaria y la Inno-
vacion Social de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarro-
llo Econémicos

La Recomendacién sobre la Economia Social y Solidaria y la Innovacion Social

fue adoptada por el Consejo de la OCDE a nivel ministerial, el 10 de junio de 2022, a
propuesta del Comité de Empleo y Desarrollo Econémico Local (LEED). Esta promue-
ve el potencial de la economia social para ser pionera en nuevos modelos de negocio,
proporcionar servicios esenciales, contribuir a una transicion mas justa, verde y digital,
involucrar a los jévenes y construir comunidades.

Reconoce la diversidad de practicas (cooperativas, mutualistas, asociativas y fun-
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dacionales) y la necesidad de herramientas politicas aplicables a una serie de contex-
tos nacionales y a distintos grados de desarrollo de la economia social.

7.9 Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en
materia de incentivos a la contratacién laboral y mejora de la pro-
teccidén social de las personas artistas

En el BOE del 11 de enero de 2023 se publico el Real Decreto-ley 1/2023, de 10
de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la contratacion laboral vy

mejora de la proteccion social de las personas arfistas, dirigida a empresas u otros

empleadores, personas trabajadoras por cuenta propia o autbnomas, sociedades la-
borales o cooperativas por la incorporacion de personas socias trabajadoras o de
trabajo, y entidades publicas y privadas sin animo de lucro.

Como la propia norma indica, los cambios persiguen, por una parte, simplificar el
sistema de incentivos y aumentar su eficacia y, por otra, impulsar la contratacion inde-
finida y el mantenimiento del empleo estable y de calidad de las personas y colectivos
considerados vulnerables o de baja empleabilidad.

Se pretende también impulsar el fomento del trabajo auténomo y de la economia
social como instrumento eficaz de generacion de trabajo estable y de calidad.

La nueva norma posibilita ademas que las personas trabajadoras por cuenta aje-
na puedan adquirir la condicion de socias trabajadoras o de trabajo, al poner a su
disposicion los recursos econdmicos necesarios para poder adquirir las acciones o
participaciones de dichas entidades de la economia social que, de otro modo, no ob-
tendrian.
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8.1 Ventanillas unicas

Las Empresas de Insercion deberan inscribirse en el Registro competente de la
Comunidad Auténoma donde se encuentre su centro de trabajo.

A continuacion, se muestran los datos de contacto de cada una de las ventanillas,
asi como también se proporcionan los datos de contacto del Registro Administrativo
de Empresas de Insercion, en el Ministerio de Trabajo y Economia Social, adscrito al
Servicio Publico de Empleo Estatal, de naturaleza publica y gratuita, cuya finalidad es
la coordinacion e intercambio de informacion con los Registros de Empresas de Inser-
cion de las Comunidades Autbnomas.

8.1.1 Nacional

Ministerio de Trabajo y Economia Social

C/Pio Baroja,6

Madrid-28009

Teléfono: 91 363 00 00

Web: https://www.mites.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-

social/lEmpresaslnsercion/noticias/index.htm

8.1.2 Andalucia

Direccion General de Incentivos para el Empleo y Competitividad Empresarial
Calle Leonardo Da Vinci, 19B

Sevilla, 41092

Teléfono: 955 062 627

Web: https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/
detalle/3692.html

8.1.3 Aragén

Instituto Aragonés de Empleo (INAEM)

Servicio de Promocion de Empleo - Seccion Economia Social y Desarrollo Local
Avda. Alcalde Ramoén Sainz de Varanda, 15- 32

50009 Zaragoza

Teléfono: 901 501 000

Correo electronico: fomento.inaem@aragon.es
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Web: https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/calificacion-reqistro-empre-

sas-insercion
8.1.4 Principado de Asturias

Servicio de Relaciones Laborales

Consejeria de Industria, Empleo y Promocién Econémica

Plaza de Espafia n° 1- Planta Baja

33007, Oviedo

Teléfono: 985 10 82 20

Web: https://sede.asturias.es/ast/-/dboid-6269000007345894807573

8.1.5 Islas Baleares

Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria

Direccion General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral
Plaza Son Castell6 n° 1

07009 Palma de Mallorca

Teléfono: 971 78 45 93

Web: https://www.caib.es/sites/cooperatives/es/portada_0/

8.1.6 Canarias

Servicio de Promocion de la Economia Social

Servicio Canario de Empleo

C/ Crucita Arbelo Cruz, s/n

Lomo Apolinario

35014 Las Palmas de Gran Canaria

Correo electronico: sproecosoc.sce@gobiernodecanarias.org

Avda. Doctor De la Rosa Perdomo, 2

38071 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 47 78 29/ 922 47 78 31

Correo electronico: sproecosoc.sce@gobiernodecanarias.org

Web: https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas tematicas/

emprendimiento economia social/index.html
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8.1.7 Cantabria

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Direccion General de Trabajo

C/ Hernan Cortés, 9 -32 planta

39003 Santander

Teléfonos: 942 20 69 48 / 942 20 69 50 / 942 20 69 67
Correo electronico: dgirabajo@cantabria.es

Web: https://dgte.cantabria.es/empresas-de-insercion

8.1.8 Castilla - La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral

Avda. de Irlanda, 14

45071 Toledo

Teléfono: 925 26 94 80

Web: https://empleoyformacion.castillalamancha.es/empresas/empleo/empre-
sas-insercion-y-su-calificacion

8.1.9 Castillay Leén

Servicio de integracion laboral de personas con discapacidad y nuevas iniciativas
de empleo

Direccién General de Economia Social y Autbnomos

C/ Jacinto Benavente, 2

47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)

Teléfonos: 983 324 372/ 983 324 376

Web:

8.1.10 Cataluia

Departamento de Trabajo

Direccion General de Economia Social, el Tercer Sector, Las Cooperativas y la
Autoempresa

C/ Sepulveda, 148-150

08011 Barcelona

Teléfonos: 932 28 57 56 / 93 228 57 57
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Web: https://canalempresa.gencat.cat/es/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Redistre-administratiu-dempreses-dinsercio-de-Catalunya-RElv

8.1.11 Extremadura

Consejeria de Educacion y Empleo
Direccion General de Trabajo
Avenida Valhondo,

06800, Mérida

Teléfono: 900 222 012

Web: https://www.juntaex.es/w/5012

8.1.12 Galicia

Consejeria de Promocion del Empleo e Igualdad

Secretaria General de Apoyo al Empleo, Trabajo Auténomo y Economia Social
Subdireccion General de Economia Social

Edificios Administrativos San Lazaro, s/n

15781 Santiago de Compostela (A Corufia)

Teléfono: 981 54 47 84

Web: https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?langld=es_ES&codtram=-
TR356B

8.1.13 Comunidad de Madrid

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Viceconsejeria de Empleo

D. G. del Servicio Publico de Empleo

C/ Via Lusitana, 21-52 planta

28025, Madrid

Teléfono: 91 580 24 35

Correo electronico: atencionalciudadano@012.madrid.org

Web: https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/empresas-insercion
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8.1.14 Region de Murcia

Consejeria de Empresa, Economia Social y Autbnomos

Direccion General de Auténomos, Trabajo y Economia Social

C/ Catedratico Eugenio Ubeda Romero n° 3, 42 planta

30008, Murcia

Teléfono: 968 36 51 31

Web: https://sede.carm.es/web/pagina? DCONTENIDO=1503&IDTI-
PO=240&RASTRO=c$m40229,40288

8.1.15 Region foral de Navarra

Negociado de Apoyo para la Insercion Laboral
Servicio Navarro de Empleo - Nafar Lansare

Parque Tomas Caballero, 1

Edificio Fuerte del Principe Il. Planta 22 y 32

31005 Pamplona / Irufia

Teléfonos: 848 424 443 | 848 424 445

Correo electronico: insercionsociolaboral@navarra.es

Web: https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Calificacion-definitiva-y-reqis-

tro-como-Empresa-de-insercion-sociolaboral-de-Navarr

8.1.16 Pais Vasco

Lanbide - Servicio Vasco de Empleo

Jose Atxotegi Kalea, 1,

01009 Gasteiz, Araba

Teléfonos: 945 160 601

Web: https://www.euskadi.eus/registro/calificacion-de-las-empresas-de-insercion/
web01-tramite/es/
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8.1.17 La Rioja

Consejeria de Desarrollo Autonomico

Direccion General de Empleo, Didlogo Social y Relaciones Laborales
Calle Hermanos Hircio, 5

26007, Logrofio

Teléfono: 941 29 15 82

Correo electronico: dg.dialogosocial@larioja.org

Web: https://web.larioja.org/oficina-electronica/tramite?n=13208

8.1.18 Comunidad Valenciana

Labora - Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
C/ de la Democracia, 77

46018 Valencia

Teléfono: 963 866 000

Correo electronico: labora@agva.es

Web: https://labora.gva.es/es/entitats/entitats-col-laboradores/empreses-d-inser-

cio/reqistre-d-empreses-d-insercio/qualificacio-d-empresa-d-insercio-i-noves-ac-

tivitats
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8.2 Redes Europeas y Espaiiolas de las Empresas de Insercion So-
cial

En este apartado se identifican las asociaciones de Empresas de Insercion mas
relevantes a nivel europeo y estatal.

8.2.1 Europeo

European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE)
Oficina central :Rue du Commerce, 72 1040 Bruselas, Bélgica
Teléfono:+32 (0) 4 275 53 08

Teléfono:+32 (0) 2 20 15 337

Correo electronico : ensie@ensie.org

Web: hitps://www.ensie.orq/

8.2.2 Estatal

Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercién (FAEDEI)
C. de la Escuadra, 11,

28012 Madrid

Teléfono: 914 44 13 13

Correo electronico: facdei@faedel.org

Web: hiips://faedel.ora/
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EUROPEA

DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 26
de febrero de 2014 sobre contratacidén publica

Plan de Accidn europeo para la economia social

Resolucion de las Naciones Unidas sobre la Promocion de la economia social vy
solidaria (ESS)

Resolucion y las conclusiones de la Comision de Discusidn General sobre Trabajo
Decente v Economia Social Solidaria (ESS)

Recomendacion sobre la Economia Social v Solidaria v la Innovacién Social del
Consejo de la OCDE

NACIONAL

Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica v para la ejecucion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

PERTE de Economia Social v de los Cuidados

Estrategia Espanola de Economia Social 2023-2027

Orden TES/1233/2022, de 5 de diciembre, por la que se establecen las bases
requladoras de las ayudas para el Plan Integral de Impulso a la Economia Social

para la generacion de un tejido econdmico, inclusivo v sostenible vy por la que se

aprueba la convocatoria de ayudas para proyectos innovadores para los anos

2022 v 2023, en el marco del Plan de Recuperacién,Transformacion vy Resiliencia

Estrategia Nacional frente al Reto Demografico
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Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de in-
centivos a la contratacion laboral v mejora de la proteccion social de las personas
artistas

Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas

Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social

Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la requlacién del régimen de las empresas
de insercion

Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas
emergentes

Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia v la Innovacién

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Euro-
peo v del Consejo 2014/23/UE v 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

AUTONOMICA

Decreto 193/2010, de 20 de abril, por el que se requla la calificacién y se crea el
Reqistro de Empresas de Insercion en Andalucia

Decreto 37/2006, de 7 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se regu-
lan las Empresas de Insercion Laboral v se aprueba el Programa ARINSER de
ayudas econdmicas para la integracion socio-laboral de colectivos en situacion o

riesgo de exclusion

Decreto Balear 60/2003. de 13 de junio, por el que se requla la calificacion de las
Iniciativas Empresariales de Insercion v se crea el Reqistro de Iniciativas Empre-
sariales de Insercion de las llles Balears
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https://www.miteco.gob.es/es/reto-demografico/temas/directricesgeneralesenfrd_tcm30-517765.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-625
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-625
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-625
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-15818
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-15818
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-5708
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-5708
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21492
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21492
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21492
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-21739
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-21739
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9617
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2010/90/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2010/90/2
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&SEPARADOR=&&DOCN=000104005
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&SEPARADOR=&&DOCN=000104005
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&SEPARADOR=&&DOCN=000104005
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&SEPARADOR=&&DOCN=000104005
http://boib.caib.es/pdf/2003088/mp29.pdf
http://boib.caib.es/pdf/2003088/mp29.pdf
http://boib.caib.es/pdf/2003088/mp29.pdf
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Ley 1/2007, de 17 de enero. Prestacidon Canaria de Insercidon

Decreto 137/2009, de 20 de octubre, por el que se requla la calificacion de em-

presas de insercion, el procedimiento de acceso a las mismas vy el Reqistro de

Empresas de Insercion de Canarias

Ley 27/2002, de 20 de diciembre, de Medidas Leqislativas para Reqular las Em-

presas de Insercidn Socio-laboral en Cataluia

Decreto 34/2007, de 12 de abril, por el que se regula el procedimiento de califi-

cacion de las empresas de insercion laboral v se crea su reqistro administrativo

Ley 7/2003, de 26 de marzo, de insercién sociolaboral de La Rioja

Decreto 2/2006, de 13 de enero, por el que se crea el Registro de Empresas de

Insercion Sociolaboral de La Rioja, v se requlan los requisitos para la calificacion

e inscripcion en dicho Reaqistro

Decreto 32/2003, de 13 de marzo, por el gue se requla la colaboracién de las em-

presas de promocion e insercion laboral de las personas en situacion de exclusion

social con la Comunidad de Madrid v se establecen las medidas de fomento de
su actividad

Decreto Foral 130/1999 de 26 Abril, por el gue se requlan las ayudas econdmicas
para el desarrollo de los programas de incorporacion socio-laboral destinados a
personas en situacion de exclusion social

Decreto 182/2008, de 11 de noviembre, por el gue se requla la calificacion de

empresas de insercion, se establece el procedimiento de acceso a las mismas vy
su reqgistro de Euskadi

Decreto 305/2000 de 26 de Diciembre, por el que se requla la calificacién de las
Empresas de Insercion de Euskadi
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-4066-consolidado.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2009/241/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2009/241/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2009/241/001.html
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-990-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-990-consolidado.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/04/18/pdf/BOCYL-D-18042007-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/04/18/pdf/BOCYL-D-18042007-1.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-7531
https://web.larioja.org/normativa?n=509
https://web.larioja.org/normativa?n=509
https://web.larioja.org/normativa?n=509
https://web.larioja.org/normativa?n=509
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?nmnorma=6861&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?nmnorma=6861&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?nmnorma=6861&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?nmnorma=6861&cdestado=P#no-back-button
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=10616
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=10616
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=10616
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2008/11/11/182/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2008/11/11/182/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2008/11/11/182/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2000/12/26/305/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2000/12/26/305/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
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Ley 1/2007, de 5 de febrero, por la gue se requlan las empresas de insercién para
fomentar la inclusidon social en la Comunitat Valenciana

Orden de 29 de diciembre de 1995, que requla los talleres de insercién socio-la-
boral
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6033
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6033
https://dogv.gva.es/portal/es/eli/es-vc/o/1995/12/29/%282%29/
https://dogv.gva.es/portal/es/eli/es-vc/o/1995/12/29/%282%29/
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