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1.1 Marc_:o

Enmarcado en los objetivos de los planes

estratégicos y de trabajo de REAS Navarray
Euskadi

Objetivo

Confeccionar una herramienta de gestion que nos permita
visualizar nuestro caracter de entidades de Economia
alternativa y Solidaria.

Dinamica de trabajo

| Sesiones de trabajo mensuales desde Noviembre 2004

1 17 borradores de documentos trabajados, 7 de ellos
referentes a los Indicadores Cuantitativos.

'] Realizacion de la Bateria de Indicadores de la ES desde
el 2007
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“Es un proceso que permite a una organizacion evaluar su
eficacia social y su comportamiento ético en relacion a sus
objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados
sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a todas las

personas comprometidas por su actividad.” (New Economics
Foundation)

La metodologia de Auditoria Social de Reas Euskadi y
Navarra aporta como rasgo propio su caracter aglutinador ya
que busca agrupar a las entidades de Economia Solidaria
entorno a ella.
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** Servir como herramienta de caracterizacion de las organizaciones
de Economia Solidaria.

** Medir su impacto social en funcién de sus objetivos y de los medios
para conseguirlos.

» Evaluar la forma en que se busca la consecuciéon de esos objetivos
midiendo aspectos clave de la gestién y evaluando los diferentes
niveles de desempeno.

»  Servir como proceso de aprendizaje que puede ser integrado en el
ciclo normal de la planificaciéon, seguimiento y evaluacion.

** Ser un punto de partida para el avance en el compromiso, la
identidad y la comunicacién, internamente desde el compromiso
con los agentes que participan y externamente con las entidades de
mismos objetivos y con la sociedad en su conjunto.
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Caracteristicas clave

[l e e R e -

Se trata de un modelo de Auditoria autoevaluativo.

Es una herramienta de promocion y consolidacion de la
participacion en la entidad en multiples aspectos.

Maxima funcionalidad y agilidad tanto en el proceso confeccion
como la utilizacion de una Web individualizada que la soporta y
el proceso de registro.

Se trata de un modelo de Auditoria Social standarizado y comun
para todas las entidades que la realizan casi en su totalidad.

La metodologia esta disenada para que cada entidad pueda
incorporar a ella otros procesos de evaluacion.
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Utilidades
I Sirve como diagnostico de la salud social de la entidad
I Con la interpretacion de los datos arrojados.

I Con el contraste entre los dos tipos de indicadores

I Con el contraste del cumplimiento de los objetivos de
mejora propuestos.

I Con la comparacion histoérica

I Sirve como herramienta de gestion de mejora continua
de los aspectos sociales y valores de la entidad

' Por ser una herramienta en evolucion sensible a las
inquietudes de las entidades.

I Por ser los resultados de acceso a las personas que
participan en la entidad.
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Modelo Europeo de Gestion de la
Excelencia Empresarial - E.F.Q.M.

Herramienta de Responsabilidad Social

Corporativa del CRANA
ARSE

WEIINY]  Mapa de Riesgo para los 6rganos

directivos de ONG de

SustainAbility.
Guia de transparencia y de buenas practicas de las ONG

de la Fundacioén Lealtad ; Modelo de balance Social de
Ministerio de Trabajo; etc.
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MODELO EUROPEO DE GESTION DE EXCELENCIA EMPRESARIAL
EF.Q.M.- EDROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGERMENT

RESULTADOS EN
PERSONAS LASPERSONAS
994 11940 9% 17%%
RESULTADOS

) CLAVE
POLITICA Y RESULTADOS EN
ESTRATEGIA LOS CLIENTES
8049 15%% 20%% 8%

Discover .
ALIANZAS e RESULTADOS EN
EFQM is the primary source fc P =  REC TRS0S LA SOCIEDAD
Europe which are looking for m 004 16% 60 10%4
striving to excel in their mart - -
Based in Brussels, EFQM bring
organisations and valued p
geographical region AGENTES FACILITADORES SOORESULTADOS 500
_— S
Eggxt;swtr:i:::?;nﬁéﬁt?: "] En verde, importancia en % que el modelo AS REAS atribuye a cada area EFQM atribuye a cada area de
year. EFQM is also the guardi gestion
Model which provides organi:
achieve and measure their su
profit membership foundatic.. .ccecev
members' information and networking needs.
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3.3 Contraste con otras herramientas (y ll1)

Panel 0.2
Herramienta de diseno de mapa de riesgo | 15 |ndics. Cuantitativos (12%)
para los arganos directivos de ONG 9 Indis. Cualitativos (15%)

11 1. Cn. (9%)
oAy R 8 1. Cl. (14%)

Established in 1987, SustainAbility is a strategy
consultancy and independent think tank specialising
in the business risks and market opportunities of
corporate responsibility and sustainable
development. We understand business and what
society expects of it.

With offices in Europe and the United States, we
work with leading companies, NGOs and influencers

around the world. Representing over ten . P g PP
nationrallijties, S mrulti—disr:';plinarly tearm works to 15 Indics. Cuantitativos (8%) 15 Indics. Cuantitativos (12%)

clear rules of engagement to achieve traction and 4 Indis. Cualitativos (7%) 13 Indis. Cualitativos (22%)
change. A global network of experts and partners

gives us antennae and footholds around the world. Fuente ainAbility



3.4 Qwen part|C|pa en Ia AS (y II)

Agentes INTERNOS

| Responsable de AS designado por la entidad: Coordina
la recogida de informacion.

[1 La Direccion/Gerencia de la entidad: Cumplimenta los
Indicadores Cuantitativos y garantiza la calidad del
proceso.

I Todas las personas que trabajan en la entidad:
Cumplimentan las encuestas de opinion.

Agentes EXTERNOS

[l El Registro de Auditoria Social responsable de admitir o
no las solicitudes de adhesion.

[l Comité Técnico de Seguimiento responsable de revisar
y evolucionar la herramienta y admitir las Auditorias.
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3. 5 Que mlde la AS La practlca |

Principio 1 EQUIDAD : Prlncm|o4 COOPERACION

Este principio se divide en 3 subprincipios: Este principio se divide en 2 subprincipios:
Subprincipio A - IGUALDAD DE OPORTUNIDADES  Subprincipio A - COMUNICACION

Subprincipio B - TRANSPARENCIA INFORMATIVA  Subprincipio B - COOPERACION EN EL AMBITO
Subprincipio C - PARTICIPACION E IMPLICACION SATERNG

Principio 5 SIN CARACTER LUCRATIVO

Principio 2 EMPLEO

Este principio se divide en 2 subprincipios:
Subprincipio A — ESTRUCTURA DE INGRESOS
Subprincipio B - ESTRUCTURA DE GASTOS

Este principio se divide en tres subprincipios:
Subprincipio A - CONDICIONES LABORALES
Subprincipio B - DESARROLLO PERSONAL

Principio 3 MEDIOAMBIENTE

Este principio se divide en 2 subprincipios:

Subprincipio A - IMPACTO DE LA ACTIVIDAD

Subprincipio B - ACTUACION EN GESTION
MEDIOAMBIENTAL
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Principio 6 COMPROMISO CON EL ENTORNO

Este principio se divide en 1 subprincipio:
Subprincipio A - CALIDAD DE LA ACCION SOCIAL

TIPO A: PROMOCION DE EMPRESAS DE ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA

TIPO B: INSERCION SOCIOLABORAL DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS.

TIPO C: PROMOCION DE INICIATIVAS FORMATIVAS
OCUPACIONALES Y/O SOCIOPERSONALES.

TIPO D: COOPERACION AL DESARROLLO.

TIPO E: SENSIBILIZACION SOCIAL Y EDUCACION PARA EL
DESARROLLO.
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INDICADORES CUANTITATIVOS: 98 indicadores.

[]

Los indicadores cuantitativos se cumplimentan con datos objetivos
aportados desde cuatro ambitos de la entidad.

En la edicion 2009 de la Auditoria se han incorporado 98
indicadores cuantitativos que se cumplimentan con 72 datos
objetivos, solicitados a las personas o areas que ejercen el control
economico financiero y de contraccion y empleo, al area de
secretaria de la organizacion y a la gerencia.

La confeccidon de estos indicadores es automatica y tan solo es
necesario introducir los datos solicitados.
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Estadd
REF. INDICADORES resutar) [ [Fotade) | [ Estadt No
te eal meta procede
‘ IIII - llﬂ

Paridad de representacion en funcién del genero

N2 de mujeres contratadas *100/Total de personas contratadas

Nota: Se entiende por personas contratadas exclusivamente aquellas dadas de alta —

PASO 1
PASO 3 PASO 2
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"ILos indicadores cualitativos se cumplimentan con los resultados del
conjunto de opiniones y por lo tanto tienen un caracter subjetivo.

Son el conjunto de percepciones de la realidad la que nos dan la
vision general de como se ve la marcha de la entidad por parte de las
personas que participan en ella. Su objeto es buscar el contraste del
resultado que ofrece el diagnodstico cuantitativo con la percepcion que
de estos mismos puntos de las personas que la conforman.

_|Existe relacién directa con los Indicadores Cuantitativos para poder
contrastarlos.

I Se omitido las S| y No como opcion de respuesta para optimizar la
informacion recogida
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Ejemplo de ENCUESTA DE OPINION
O O HMREAG LA RSB0

=T TCT ST T

Subprincipio B - TRANSPAREMNCIA INFORNMATIVA

Ref. INDICADORES VALORACION (1) (2)

Estructuras de informacion 0 O C’; 0 C} O O Q O O |:| D

7 Xa id t tidad exist
clonsideras quUe en tTd entids exXIEten 1 2 3 4 5 & 7 P q 10

recanismos de infarmacian?

Alcance de la informacion I: Puntos tratados

Pz id | tanid d
8 iConzsideras que los contenidos e corresponden 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 I:I D

con los que te intereszan? / o f éConsideras que
la informacidn a la que accedes ez la que te 1 2 3 + 3 & 7 8 9 10
interesa?

Soportes informativos I1

14 <Consideras que se da a conocer al exterior O O O O O O O O O O EI D

suficientermente la actividad v resultados de la 1 2 3 4 5 [ Fa - L 10
ermmpresa’t

Subprincipio C - PARTICIPACIOMN E IMPLICACION

Ref. INDICADORES VALORACION (1) (2)

Participacion II ClIOIO|O|1C|C|0|0|0|0 i

16 . id ficient £
Lionsideras qUue e pramdave suricientemante 1 2 3 4 5 & 7 P q 10

tu participacian en tu entidad?

Implicacion wvoluntaria

o . - - — A IO IO IOy I e Y5y = —
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Software de confeccion
de Auditoria Social
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£~ REAS EUSKADI - Windows Internet Ex

@ - |@ https:/{sequridad, auditoriasacial netfrecogida. php

T e [EE]'IQ#DMINISTRADOR REAS ELS... IQREAS ELISKADI x ] ]

S8 ][5 (] [cve search
f - & - hPaging v O Hemamientas ~

Area
recogida
de datos

Datos de Cuestionarios Cuestionarios
entidad cuantitativos cualitativos

/= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer

Dudas y Garantia G@ - |E https:ffseguridad. auditoriasocial net/recogida. php

consultas de veracidad e
W [BEI' IgADMINISTRADOR REAS ELIS. . \ﬂREnS EUSKADI x ] ]

Inicio Area Area de Area de | Informe
recagida indicadores planificacion | tc
de datos

Datos de Cuestionarios Cuestionarios
entidad cuantitativos cualitativos

https: jisequridad. suditariasocial.net/recogida. php D U d a S y G a ra n t ia
consultas de veracidad

! Inicio /= REAS ELISKADI - Win. . 5 Seminario AS 2007 - ...
» =




= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer

CEX

v| 5 HE| |z| |Live Search

@ hd |£| hktps:ifseguridad . auditoriasocial.net /datosentidad, php

w o [EEI'IQADMINISTRF\DOR REAS EUS..., ]@REAS ELISKADI x ] l

2]

@ = @ = @Pégina - @Herramientas -

Inicio

Area
recogida
de datos

Nombre de usuario
Contrasefia

Email 2007

Di in 2007
Teléfono 2007
Contacto 2007
Email 2006

Dire 2006
Teléfono 2006
Contacto 2006

Tipo de empresa

Centro de trabajo 1

Informe
tota

entidades

reas

modificada

|reaseuskadi@reaseuskadi.net

|cuevas ekain

944160566

|Susana

ENTIDADES OBJETO SOCIAL A - Promocion de empresas de
Economia Social y Solidaria

ENTIDADES OBJETO SOCIAL B.- Insercidon Sociolaboral de
colectivos desfavorecidos con caracter transitorio

ENTIDADES OBJETO SOCIAL C.- Promocion de iniciativas formativas
ocupacionales

ENTIDADES OBJETO SOCIAL D .- Promocidn de iniciativas formativas
sociopersonales

ENTIDADES OBJETO SOCIAL F.- Sensibilizacidn social y educacidn
para el desarrollo

[ Disponemos de jornada labaral de 35 horas semanales
Disponemos de Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
[] Disponemos de un Plan de Formacidn anual

|Cuevas Ekain, 3-12 |®

[ Actualizar datos ]

Nuevo centro de trabajo

H Insertar centro ]

Lista

14 INicio

| |3 0 Internet
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V| Q ||"__f| |E| Live Search

/= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer
- e ~ [ Péging

G@ - |E https: /fseguridad, auditariasocial,netfantecuestionarios. php
x| |

w [BB [ - ]g ADMINISTRADOR REAS ELIS. . lﬁ REAS EUSKADI

Informe
ota

Area de
planificacion

Inicio Area Area de
recogida indicadores

de datos

AREA DE PERSONAL

AREA ECONOMICA Y
FINANCIERA

AREA DE SECRETARIA

AREA DE GERENCIA




{= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer

6:;.* - |g, https: ffseguridad. auditoriasocial.netfcuestionarios . phpitipo=6

=1
% || X |Live Search |,’Q

w o [88 ‘ = ‘ & ADMINISTRADCR REAS ELS. . I & REAS ELISKADT

@ - B @ < @Pégina - ,QI- Hetramientas =

)

_ de Area de
ida planificacion

tos

entidades

AREA ECONOMICA Y FINANCIERA
Ref. Enunciado Com* Iz};;‘; ZD;;‘; Fuente I::ii:

1 N* de ejemplares de memorias anuales impresas/editadas @ |:| L] i |‘a :un FautELla 14

2 |ingresos totales @ I:I 38888 58 | G‘Ei“n;:inz‘i’g;‘m 31

2 |ingreses totales =n &l Ao snterior sl vencido @ I:I ao000 | "““"‘"i = ,'“im“" il T

4 | Gastos totales 9 apgsg | Asesoria/Frograma | o
informatico

& | Gastos totales en el afio anterior al vendido @ I:I zsap0 | S ! o= | a2

i1 Importe del gasto en consumo eléctico @ l:l 0 in;;in:lt[i,g;ama a8

- Importe del gasto en consumo eléctrico del afio anterior al @ l:l o Asesoria / Programa 40
vencido informatico

8 Importe del gasto en consumo de agua @ l:l 0 in;;_';ﬂ'::g;ama 41

3 Importe del gasto en consumo de agua del afic anterior al @ |:| 0 Asesoria / Programa a2
wencido informatico

10 | importe del gasto &n transports plblice @ |:| 55027 | “"Ei“'n;:;n;‘i’g:m 43

11 Importe del gasto en transporte plblico del afic anterior al 6 |:| 200 Asesoria / Programa 44
vencido informatico

12 Importe del gasto en soportes de comunicacion @ |:| 1200 in;;—‘:’-:;:g:ama 47

13 Importe de |as compras realizadas a entidades no luoativas @ I:I 298878 i = z innu 57

14 | importe de |as ventss reslizadss a entidades no lucrativas @ I:I 110525 |” ‘Sﬁi“"n;;n:'t‘i’g:ma 58

15 Importe de los ingrescs por subvenciones @ I:I 10925 i = a imu 59

16 Importe de los ingresos por subvenciones procedente de 6 I:I 10925 Asesoria / Programa a0
entidades plblicas informatico

17 Importe de los ingresos por subvenciones procedente de 9 l:l o Asesoria / Programa a1
entidades privadas informatico

18 Importe de los ingresos por donaciones @ l:l 0 in;;iﬂ?:g;ama 62

19 | importe de los ingresos generados por I actividad productiva @ I:I 19015 “‘ET"B ! P“T::m 82

20 Impaorte de los ingresos generados por la fuente mas importants @ |:| 12433 in;;in’::g;ama 84

24 Importe de los ingresos generados por la subvencion pablica yo 6 |:| 10225 Asesoria / Programa as
privada mas importants informatico

22 |imnnrt= de Ins innresns nenersdns en =l merrsdn ardinario (2] 1an15 | Asesoria /Programa | g

3

o

:4 Inicio

e Internet

F100% v

s &))" H
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£~ REAS EUSKADI - Windows Internet Ex

@ - |@ https:/{sequridad, auditoriasacial netfrecogida. php

T e [EE]'IQ#DMINISTRADOR REAS ELS... IQREAS ELISKADI x ] ]

S8 ][5 (] [cve search
f - & - hPaging v O Hemamientas ~

Area
recogida
de datos

Datos de Cuestionarios Cuestionarios
entidad cuantitativos cualitativos

/= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer

Dudas y Garantia G@ - |E https:ffseguridad. auditoriasocial net/recogida. php

consultas de veracidad e
W [BEI' IgADMINISTRADOR REAS ELIS. . \ﬂREnS EUSKADI x ] ]

Inicio Area Area de Area de | Informe
recagida indicadores planificacion | tc
de datos

Datos de Cuestionarios Cuestionarios
entidad cuantitativos cualitativos

https: jisequridad. suditariasocial.net/recogida. php D U d a S y G a ra n t ia
consultas de veracidad

! Inicio /= REAS ELISKADI - Win. . 5 Seminario AS 2007 - ...
» =




{= REAS EUSKADI - Windows Internet Explorer

—— — —
@@ - |g| https:/iseguridad. suditoriasocial.net/preguntas php?centro=57&nuUeva=nusva V| 5 ||‘_?| |i| |Live Search || |

52’ ‘ﬁ' [ﬁREAS ELSKADT @ = @ &Paglna - @-Herramlentas -

Area
recogida
de datos

AMBIENTE 4

Se entiene por Equidad el Satisfacer de manera equilibrada los intereses respectivos de todos los protagonistas interesados por las

actividades de la empresa o de la organizacion.

Debe responder a todas las preguntas
para que el cuestionario sea valido

Estado de la encuesta: /56

Subprincipio A - IGUALDAD DE OPORTUNIDADE S

NO SE
INDICADORE § VALORACION DESCONOZCO | ENTIENDE
(1} (2}

Paridad de representacion en funcidn del

generc

& Considerss que existe un equilibric adecusdo

entre el nimerc de hombres y mujerss en

plantilla®

Paridad de participacién en drgancs de

decision en funcién del generas

i Consideras que tu entidad ctorga igualdad de O O
oportunidades a hombres y mujeres en el 1 2
scoeso 8 los pusstos de responsabilidad de s

entidad?

Subprincipio B - TRANSPARENCIA INFORMATIVA

LO NO SE
Ref. | INDICADORES VALORACION DESCONO: ===
(1) (2)

Estructuras de informacion O O O
T i Consideras gue en tu entidad existen
mecanismes de infermacion? g
Alcance de |a infarmacisn |: Puntos tratados

iConsideras gue los contenidos se
comresponden con los gque te interesan? / o/
:Consideras que |a informacicon s la que
acoedes €5 la gue te interesa®

Soportes informatives Il

i Consideras que se da a8 conooer al exterior
suficientements |13 actividad y resultades de la
empresa?

Subprincipio C - PARTICIPACION E IMPLICACION

NO SE
Ref. | INDICADORES VALORACION DESL ENTIENDE
(2}

Participacicn Il

16 | ;Consideras que se promueve suficientements I:‘
tu participacicn en tu entidad?

Irmnlinarisn waluntaria
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Subprincipio A - IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

% de puestos de trabajo ocupados por mujeres

% de puestos de trabajo con responsabilidad ccupados por mujeres

% de puestos de trabajo representativos ccupados por mujeres -=liminar-
% de personas promocionadas que se encuentran en la entidad

% de mujeres promocicnadas que se encuentran en la entidad

% de personas voluntarias, becadas o en practicas promocicnadas

Subprincipio B - TRANSPARENCIA INFORMATIVA

l e

N® de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales anuales celebradas asambleas
Fromedic de puntos del orden del dis tratados -eliminar- puntos/asamb
Promedio de documentos y/o anexos entregados -eliminar- docs’asamb
Fromedic de dias entre la convocatornia y la celebracion dias
Flazoc medic entre |a entregs de |a documentacion y |a celebracien -eliminar- diss

n® de Juntas Directives/Consejos Rectores/Consejos de Administracion anuales celebrados  encuentros

n® de publicaciones (boletines, actas...) diferentes editadas mensualmente como media -

bl /s
eliminar- S

n® gjemplares de memorias anuales editadas -eliminar-

Subprincipio C - PARTICIPACION E IMPLICACION
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% de asistencia a las Asambleas/Patronatos/Juntas Generales sobre el total invitade

n° personas que participan en el arganc de decisicn respecto al total de personas con
vinculacign juridica que participan 2n |a entidad -sliminar-

n® personas con vinculacion juridica asistentes a las reuniones respedc a las invitadas -
eliminar-

% de personas con voz perc sin voto gue asisten a las Asambleas/Patronatos/Juntas Generales
-eliminar-

Anos de antigiedad minimaos exigidos para tener derecho a voto en las reuniones -eliminar-

Diferencia entre la cucta anusl minima exigida por |a entidad y |la minima establecida
legalmente para cbtener el estatus de socic/a -eliminar-

resultante
20086

Estado
resultante
2006

Estado
resultante
20086

resultante
2005

Estado
resultante
2005

Estado
resultante
2005
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Seleccione un principio para poder ver los indicadores
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Ver todos los centros

Yer Cuevas Ekain, 3-12

Seleccione un principio para poder ver los indicadores




= https:/iseguridad.auditoriasocial. net/gstint2. php?urtea=2005 - Windows Internet Explorer

aa

—,
@@ - |E| https: | {seguridad. auditariasocial.netfgagtink2, php?urtea=2005

3] @ | [#][] [uve search

ﬁ & [ghttps:,I',l'seguridad.auditoriasocial.net,l'ggtintZ.php?urt...I l

fi- 8

(2]
@ < @Pégina - @Herramientas - =

1-EQUIDAD

Subprincipio A - IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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1 2 3 4 =} &

1-% de puestos de trabajo ocupados por mujeres (2005}

2-% de puestos de trabajo con responsabilidad ccupados por

mujeres (2005}

3-% de puestos de trabajo representativos ccupados por mujeres

-eliminar- {2005}

4-% de personas promocionadas que se encuentran en la entidad

(2005}

5-% de mujeres promocicnadas que se encuentran en la entidad

{2008}
B-% de personas veluntarias, becadas o en practicas
promocicnadas (2005)

Subprincipio B - TRANSPARENCIA INFORMATIVA

B0

0

i i) g

7-N° de Asambleas/Patronatos/Juntas Generales anuales
celebradas (2005)

8-Promedic de puntos del orden del dia tratados -eliminar- (2005}
9-Promedic de documentos y/io anexcos entregades -eliminar-

(2005}

Subprincipio C - PARTICIPACION E IMPLICACION

go 5.0

79.0
i) I I

< Respuesta

10-Promedio de dias entre la convocatoria y la celebracion
11-Plazo medic entre la entrega de la documentacian y la
celebracian -eliminar-

12-n® de Juntas Directivas/Consejos Rectores/Consejos de
Administracién anuales celebrados

13-n® de publicacicnes (boletines, actas...} diferentes
editadas mensualmente como media -eliminar-

14-n® ejemplares de memerias anuales editadas -eliminar-
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LA ECONOMIA
SOLIDARIA

Jornada Presentaciéon Auditoria Social REAS-Navarra, Pamplona, 18 de diciembre 2009
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Para Visibilizar y crear un clima de
confianza con nuestros clientes y usuarios,
en 2006 desde REAS Navarra creamos la
Marca Unificada de la Economia Solidaria.
Para poder utilizar esta marca unificada las
entidades deben tener tres requisitos:

1°- Aceptar los principios de la Economia Solidaria
2°- Trabajar en red

3°- Realizar la Auditoria Social

Jornada Presentaciéon Auditoria Social REAS-Navarra, Pamplona, 18 de diciembre 2009
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